




Now we will briefly described the pharmaceutical marketing mix ( it is a core of marketing)

 Regular marketingو  Pharmaceutical Marketingالـ اخدنا التفريغ الماضي مقارنة بين

RememberPESTEL & SWAT video

 Marketingهسا رح نبلش نحكي بتفاصيل اكبر متعلقة بالـ 

 رح  نبلش نحكي عنفـ:

Pharmaceutical marketing matrix

The marketing mix is the easy language across all marketing language



 The 4 basics of marketing are:

Product             Price                Place            Production

Then some authors & researchers add:

People Process             Physical evidence



، Variableاللي موجودة بكل  Skills & Subskillsلانه بلخص الـ مهم و مطلوب  هاد الجدول كثير كثير 

في معلومات لازم تكون معروفة  Basicزي مهو موضح لكل فـ 

المعلومات اللي حكاها الدكتور و هو بقرأ الجدول موجودة بالسلايد اللي بعد هي السلايدة



  ننتبهBranding  موجودة عند الـProduct & Promotion

Trade channels   هي ادوات التسويق

  الـPeople  سواء كانوا الـProvider  يعني الـRecruitment أوStack holders or audience  أوPartners  أو

Consumers or customers .

Physical evidence  مثلا التسجيل بمؤسسة الأوراق المالية ، سواء كان التسجيل لـOnline firm or actual firm ، و كمان

يعني زي المحاضرة اونلاين لكن برضه اللي بعطي Physical virtuallyيعني بكون  Online experienceيشمل الـ  

.Face to faceلكن الفرق انه مش     Connectionالمحاضرة و اللي بشوفوها الثنين بسمعوا و بشوفوا ففي  



 تم الدمج بينMarketing management process و ما بينMarketing mix فطلع معنا ادوات ضرورية جدا جدا

.بشتغلها Marketingكل حد بشتغل بالـ  Marketingبالـ 

 الـ لكن في سر انهMarketing  يأتي بعد  خبرةSales يعني ما حد بقدر يتوظف بالـMarketing  اذا  ما كان عنده خبرة بالـSales 
.رغم انه اللي بيتطبق واقعيا غلط

 هسا اللي بده مثلا يروح صناعي مش شرط ياخد  خبرةSales  خلص يكفيMarketing واصلا امتحان النقابة بس بركز على

. Marketingثم  Salesلازم اول يجرب الـ  Marketingلكن اللي مهتم بالـ  Salesالـ 

  فالـMarketing مثل  تم تجربة المجال إلا إذا مجال ما بزبط لأيMarketing  لمصنع لازم يكون في خبرة للمصنع   أوMarketing  
لصيدلية  لازم يكون في خبرة صيدلية 



  اشهر ادوات الـAnalysis & panning  بالـMarketing  هي

SWAT  ،  لكن في كمانPESTLE model هي رح توسّع الأفق

بسبب C toolلكن الدكتور زاد عليها كلمة  اكثر و برضه مشهورة 

.Competition factorاضافة الـ 

؟؟  PESTELما هي

سواءلأي شي   Analysisهسا لما بدنا نعمل  

Pharmaceutical or non pharmaceutical بدنا ناخد

  Businessاللي بتأثر على الـ  Different factorsبالاعتبار الـ  
.الموضحة بالجدول اللي بالصورة Political factorsتاعنا و الـ  

يد الجايالجدول مطلوب لكن رح يكون في توضيح لبعض التفاصيل لبعض العوامل اللي ضافها الدكتور بالفيديو بالسلا

علىالا بخلي عينه  Good analysisما حد بعمل 

لانها، فشركة نوكيا انهارت  Competitionالـ 

و شو بصير بالعالم Competitionما كانت مطلعة على الـ 



Political Factors وما بتابع اخبار Marketingمثلا انه اي حد بده يعمل   Governmental decisionهسا نقطة الـ  

و قرارات الدولة وقتها المتعلقة بكورونا رح يضيع ( حكاه الدكتور 2020هاد الحكي ع وقت عام ) كورونا 
.Marketingلانه كان وقتها في وباء مأثر على كلشي مش بس الـ  

Social Factors

Prevalenceبـالـبنهتمكصيادلةالنابالنسبة & incidence & death rate & mortality rate & morbidity rate،

.بالسنالكبارالناسومثلاالتعليمبمستوىتهتمممكنالناسعامبشكلهساو

Technological Factors

Digital marketing & mobile technologyما في شركة الان الا وعم تحضر حالها للـ 

Environmental  Factors

، يعني مثلا المؤسسة الخضراء و  Environmentالبيئية لكنها برضه تشمل بشكل عام اي شي متعلق بالـ بقصدوا العوامل بالجدول

و كمان شركات الادوية بتتحول Paperlessعشان لا تضر البيئة و البنوك انها بتتحول لـ الشركةما بتستخدم ورق الادارة الخضراء و مثلا 

.Social factorالـ في اختلاف بسيط بينها و بين و ننتبه انه Clean environment with paperlessلـ 

Legal factors

Politicalالقوانين و الانظمة مثل قانون العمل و قانون التوظيف و قانون الضمان الاجتماعي و طبعا تختلف عن الامور السياسية اللي هي 



SWAT tools
هاد النظام منتشر انتشار كبير كثير ، طب ليه ؟؟

، وهاد لانه نظام بسيط جدا و سهل ، ما في خطة استراتيجية الا بتنبني فيه
رح نحكيه هسا  Advanceلكن في تفرع منه يعتبر  Generalهو الـ 

.لقدام

Advanced SWAT video



 هسا هي اداء للتحليل و التفكير ، ففي عناInternal factors  وExternal .

 الـInternal بتحكي انه شو عناInternal strength ( و بنقدر نشمل الـStrengthعلى كل الـPESTEL model  أو على

Product service human part  وInfrastructure يعني شو في شي مميز بالشخص نفسه يعتبر  ،Strength الكلمة المرافقة و

:  هي  Strengthللـ 

You should build & enhance the strength

 هسا الـWeaknesses ما في منظومة الا فيها ،Weaknesses & Strength ،Weaknesses بسميها الدكتورNeed for 
development

.يعني لازم نحلها و نقللها ،  Resolve & Reduceهي  Weaknessesـلالكلمة المرافقة و 

 الـExternal إماOpportunities or Threatsاو مخاطر ، هسا الفرص ممكن يجووا من  يعني إما فرصPESTEL  أو من

Competitor  أو من الـDevelopment  اللي صاير بالـMarket  ي شي ممكن يكون فرصة للتطور،  لكن اي شي يهدد أيعني

.المصالح هو خطر 

:همه فرقين Strength , Weaknesses , Opportunities , Threatsالفروقات بين 

 Externalاشي و  Internalاشي انه 1)

بالماضي ،و الآن  يعني موجودين Actualهمه Strength & Weaknessesانه 2)

.  موجودين هسا وانما للمستقبلمش Opportunities & Threatsلكن 



Advance skills of swat  2بتيجي من Sides:

Quantity & mixing factors & strategyالأول من  ( 1

لكن التحدي الحقيقي هو كيف نحول SWATهسا الكل بعمل و بكتب 

SWAT  لـQuantity كيف نقرأ الأمور اخدنا قبل بالأصل يعني

هي دوية مثال لشركة أفي SWATنفهم للقياس ، هسا عشان القابلة 

.الجايمثل ما هو بالصورة و رح نشرحه بالسلايد 

3إلى 1هون بوضح معنى الأرقام من 



 لكل الفكرة انه بيعطيVariable  و لكلStatement to the variable  الـ ، و هاد المقياس بكون على 3ل 1مقياس منM يعني

Magnitude وعلىI اللي هيImpact  وR   اللي هيRate وهي ناتج ضربM  بـI(I ×M.)

 هساM  هيhow strongly each element affects the firm ، يعني بنتكلم عن حجم و مدى التأثير للـStatement  الموجود

مثل 
 الـStrength  الـM  هسا 3الها هي ،Strength & Opportunities  لكن 3-1معنا نقيمها منWeakness & Threats  برضه

.Minusلكن بالـ 3-1من 

  لكن الـFactor  الثاني هوI أي يعنيImpact  ، جمه شي حبالمقابل علينا قليل تأثيره ممكن يكون في شي حجمه كبير كبير لكن لإنه

 Prescription strength painللـ بالنسبة : فمثلاً ناخد مثال تطبيقي من مثال الشركة اللي عرضناه بالصورة رهيب تأثيره بسيط و يكون 
relief انه صار مسموح المسكنات فOTC زي ما هو موضح 2تأثيرها عليهم اي على الشركة كانت قيمته لكن جداً واسع ثيره أت، هاد

.موجودة  OTCللـ  Marketبالـ بنتوقع في ادوات تسويق بالصورة ، فـ إحنا 

على هي الشركة لإنها كبير تأثيره OTC pain reliefالإنتشار للـ رح يكون فـ  OTC pain reliefادوات تسويق للـ لو ما عندها طب فرضا 

ثير  الإنتشار رح أتفيعني  OTC marketالـ و لو العكس همه مسيطرين تماما على 3يعطوها مش عارفها تسوّق صح الهم ، فـ ممكن وقتها 

.الها لإنه ما في ضرر و تأثير كبير عليهم 1وقتها بحطوا معناها يكون خفيف على الشركة  

 Marketingرغم انه بناخد المادة لكن الـ نرجع نتذكر و 
بالاخر بالخبرة العمليةفهو بتيجي بالخبرة رغم 



 هو لما نضرب  آخر شي ضل نعرفه عن هالمثالM  بـI بطلع عناRate ( R) لكل فبنجمعFactor شو المعيار الرقمي لترجمةSWAT

و Comprehensive visionهسا المعيار الرقمي اله اكثر من اعتبار ف احنا مش رح نحطه زي ما احنا شايفينه فلازم يكون في 

Helicopter vision  (أي نظرة شمولية لكل الأطراف ) رأي الـ و رأينا بشمل يعنيPerception , customer , Consumer  من عدة

Aspects.

اعلى Total rateفكلما كان ، Rعمود هو اللي Highest total ratingاللي الها الأشياء على لازم نرّكز Priorityبالنهاية عشان نعمل 

.معناها توجيهنا و اهتمامنا اكبر

NeglectedفيماوينونضخّمهاوفيهانمسكبدناStrengthبنلاقيماوين opportunitiesفرصهييعنيننساهابدنا

Wideمثلضعيفتقييمهالكن range of productلكنبننساها4تقييمهابمثالناهيNew product entry9ممتازتقييمها



و وين ممكن Strengthهون بالمربعات اللي بالنص مشروح وين ممكن نلاقي و Gridعنابصير في SWATالثاني انه بس عملنا ( 2

. Weaknessesنلاقي 

الشرح بالتفصيل بالسلايد اللي بعد هاي



اللي لازم نستخدمها لحل مشكلة اللي  Strategyو شو الـ  Strategyنتج عنا اربع مربعات كل مربع بعبر عن 

:Lowقيمته 

SO Strategy

وهيOpportunitiesمعStrengthالتقاء

Attackingايمعهايتوافق strategyلويعني

Strengthاجتمعوا & Opportunitiesونتقدملازم

الـونهاجمMarketبالـنتوسعوقلبنانقوي

Competitor.

ST Strategy
Strength معThreats نستخدم ادوات الدفاع هون

.Defense strategyللدفاع عن المصالح فنستخدم 

 مع اي شي فStrengthحله بسيط لإنه فعلياً أي

.شي مع القوة ما بغلب حله



WT Strategy

فمثلا انسان ضعيف Threatsمع  Weaknessesهون التقاء 

:يا انه فالحلبالانجليزي و عنده امتحان فيها مثلا امتحان ايلتس ، 
Minimize risk 
Eliminate risk 
Share risk
transfer risk

.همه الاربع ادوات المستخدمة هدول 

الـ و مش مميز Opportunitiesو اذا اجتمعوا و ما في 

Weaknesses & Threats اللي هي الإنسحاب هو الافضل

Retreat strategyنظرية 

 تسمى النظرية ايضا بـRetrenchment اللي هي تعريفها ،

:انه Businessبالـ 

Act of cutting down or reduction 

او حول الخطر Opportunitiesاخر بمكان و اصنع تقاوم فلا  

.Opportunitiesلـ 

WO Strategy
Opportunitiesلكن لكن لكن في Weaknessهون بكون في 

ي فرصة لكن فعنده امتحان ايلتس و شخص ضعيف بالإنجليزي يعني 
Reinforce Strategy،هون  لازم ينعمل دكتوراه يطلع يكمل انه 

.وهاد هو الخط الصعب 

معناه يشمل الثلاث Variableالـ انه هاد بحكوا Authorsالـ 

:اللي حكيناهم استراتيجيات 
Attacking Strategy
Defense Strategy
Retreat Strategy

نخليها و Weaknessيعني نحاول نبني الـ Reinforceالـ 

Strength  أوRetreat أوDefense  بعتمد على قوة وهالشي

فيعني الخلاصة انه  Opportunitiesالـ و فرصة Weaknessالـ 

فـ لو ، اللي طلع معنا  Quantityتحليل الـ الرقم من بعتمد على 

قليل ممكن نشتغل Weaknessesو كبيرة Opportunitiesكانت 

لكن اذا الثنين كبار Strengthونخليها  weaknessesعلى الـ 

و نشوف فرصة بمكان افضل Dismissمعناها لازم نعمل 



WH Family
 تحليل و فأي اداة من ادوات التحليل العام و هي اداة حلوة ، آخرStatement  2رح نعمله حسب هي الـأداة   رح  نمر بـ Levels :

Level 1
:نبلش نسأل بدون تفاصيل و بطريقة بسيط بـ 

What 
Why
How 
Where
Who
When

ل يعني مثلا نعرف شو الشغل و مين رح يشتغ

.الشخص أو مين جرّب قبله 

 يستحسن نسألWhy 5مرات.

نحكيبدنالوفـ،شيءكلفيإنماوMarketingبالـبسمشمحدداتوهي

WHفيهاكانماكلفـمعينةجملة wordsكانتماكلMore mature

Level 2
:يعنيهو المفاضلة 

Which is better?
Which is more important?
Which is more profitable? 
Which is more smart?

  يعنيWH مع اداة مفاضلة:

Which or who is + modular

الـبينمفاضلةيعنيSub unitموجودةاللي

Howبـ or Whoيعنيمنهمكلمةأيأو.



هي صورة للأداة  من الملف تاع الدكتوررهي مثال توضيحي و تفصيلي من الكتاب للي بحب يتعمق أكث



Segmentation and subsequent targeting video

Segmentation

 بالـ هي فكرة كثير مهمةMarketing كان سواءPharmaceutical or regular الـ معناها انه نحدد ، فهيCustomer or 
Consumer   أو حتى الـPartner فهي تشملAnalysis & Breaking بس مشBreaking للحظة انها المفهوم اللي ممكن يجينا لإنه

. Marketللـ و مفصلة مخصصة يعني Piece bookأو  Tailoredيكون في استراتيجية بنسميها إنه منه الهدف ، فBreakingبس 

 Types of segments:

• Consumers segmentation

• Organization segmentation ( pharmacies , hospitals and clinics )
+ Patient journey ,Disease journey

Patientالـ journey ,Disease journeyبالـالمهمةهيPharmaceutical marketingالـباقيعنبتميزناالليفهيMarketing
Patientفعنا & Disease journey.

WithاومضاعفاتبدونسكريمريضنستهدفMarketبالـمثلا:مثال atherosclerosisالـفهونDisease journey
Kindبتعمل od segmentationبالـمهموهوPharmaceutical company،الـوInsulin treatmentسواءOral or injectionيندرج

.السياقهذاتحت



Practicalصيدلية نه نقسّم إA or B or Cأو حتى الأطباء بنقسّمهمA or B or C ، احسنSegmentation يتكون إنه شافه الدكتور

.Smallو الثاني  Capitalيكون واحدLetter2الكود من 

 الـCapital الـ يمثل حجمCustomer مثلا سلسة صيدليات هي علاقة الشخص  فيه ،  بغض النظر عنA100طبيب بشوف مثلا باليوم و أ

وهاد التحديد  Aفهي دينارصيدلية مبيعاتها باليوم اكثر من الفين ، مثلا Aفهو حسب متوسط الاطباء اكم بشوفوا طلع مريض هاد طبيب 

حسب تسلسل ارقام المبيعات  Cثم  BثمAتاخد فهي رح 1000كنا بمجتمع احسن صيدلية مبيعاتها فـ لو متوسط وضع المجتمع طبعاً حسب 

.فيما بعد 

 فبكون معه هل هو اكثر كمية ممكن تبيعها اله علاقة الشخص الصغير يمثل الحرفa  وسط لكنb و اقل شيc اداءه مش منيح فممكن ، اذا

aتكون مسحوباته مع الشخص و صيدلية ضعيفة لكن يكون حجم المريض هاد 

 اي هسا هدفنا انهCustomer  كانb or c نخليه بدناa ، اذا امكن نحول الشريك و ندعمه ( الصيدلة صارت لانهRelationship) فبندعمه

.معهالعلاقة هو Smallالـ وزن الشريك و هو Capital، فـ Bإلى  Cمن 

 نحطكمان ممكنMinus الـ بين بدفع الشيكات فيعني هي ملاحظة ممكن يتم اضافتها بالاتفاقبتأخر انه الصيدلي بضر المندوبين يعني

Marketing & Sales يعني مثال :Bc- مثل + أو ممكن نحط :Bc+

* A abc *  B abc * C abc

Practical Segmentation Code

• A means this pharmacy or company from top 20-25%
إن شاء اللهProject managementبمادة النسبة تحديدا هالشي بناخده هي ليش 

Aaكوده هو  Customerانه يكون الـ  Optimumالـ 

اله  Small letterاله معنى و الـ  Capitalانتبهوا هون بالشرح الـحرف الـ 

معنى فهو مش عبثي بهالسلايدة هي تحديداً 



Segmentation Variable in consumer markets

1-Demographic characteristics:

2. Psychographics :

3-Geographical differences:

4- Behavioral :

Breakdown by any combination: age, gender, income, education, race , marital status, 
education, household (or business)etc.

This refers to 'personality, emotions and motives. Linked to purchase choices, 
including attitudes,lifestyle.

Region, size of population , climate and population density

Price sensitivity, Occasions or situations, Product usage, Benefits sought.
By how people use the product, how loyal they are, or the benefits that they are 
looking for.

 Segmentationالمفتاح لنعمل هي   Segmentation variableالـ 
Variable 4طب كيف بنعمله ؟؟ عن طريق الـ 

مثلامعينةفئةنستهدفمثلا

هيو40سنتحتاوشباب

قينلارحوانتشاراكثرالطريقة

مكتوبةEducationكلمة

هااهميتعلىالتاكيدلاجلمرتين

وشخصيةعلىبحثبنعمل

محفزاتهوالمستهلكمشاعر

اتهقراربختارشوحسبوللشراء

حسب مكان السكن 

،Psychographicsنفسمش

سلوكعنتعبرهيانهحيث

دائمزبونهوهلحيثمنالمستهلك

Chronic:مثل patient
يطلبانهمثلOccasionalهوأم

هاديرتبطممكنكمانوالممسكن

معيرتبطممكنVariableالـ

Loyalty of product.



اكثر فقط دقة من اجل التثقف الأكثر هاد فيه تفاصيل الجدول في 



The characteristics of segment (target market )

• Measurability – The understanding of size, purchasing characteristics and value needs of a segment

• Accessibility – The ability to communicate with the segment in an effective manner

• Sustainability – The segment is profitable enough to differentiate itself from other segments in the market 
and maintains the value the business offers.

• Actionability – The capability of an organization to create a competitive advantage with its offering in
the specific segment of the market



Target Marketing Strategy

1-Mass marketing

It is a market strategy in which a firm decides to ignore market segment differences and appeal the
whole market with one offer or one strategy .
Traditionally mass marketing has focused on radio, television and newspapers as the media used to
reach this broad audience

2-Niche marketing (Simple Specific Segment Targeting)
It is the subset of the market on which a specific product is focused.
Niche marketing targets a very specific segment of market; for example, specialized services or goods
with few or no competitors.

3-Differentiated Marketing Strategy (Selective Targeting)
A differentiated marketing strategy is when a company creates campaigns that appeal to at least two
market segments or target groups.

4-Concentrated Marketing Strategy (Market specialization, Product specialization)
A concentrated marketing strategy is targeted to one specific market segment

شرحهم بالسلايد الجاي مع صورة بتوضحهم موجودة بالملف

اللي بتصير علينا Strategyشو انواع الـ Segmentationبعد ما نعمل يعني Targetingالـ 



1-Mass marketing

MarketالـوProductالـكلبياخد
3مثلا Product4و Marketمثلا

نوزعبنقعدومادبا,الزرقا,عمانعنا

المتنوعةProductsبهالـ

Selective or single
Selectiveالـهسا،NishيسمىSelectiveالـاحيانا

مختلفةMarketعلىمختلفةProductبناخديعني

Productمثلا 1 ( P1)لـMarket 1 ( M1)وP2
SelectiveفيهايقصدواممكنNishفالـهكذاوM2لـ

Mostالـلكن commonالـهوSingle.

Concentrated marketing

واحد بوزع او بس  Productيا هاد 

Market عدة ادوية اله بوصلواحد

زي انه نحكي هاد وكيل الاردن 



على  Promotional mixالـمين منهم نركز عليه بعدين نطبق يعني Targetingبعدين Segmentationالخلاصة يعني نعمل هاد 

. Target & Segmentationالـهذا 

 فممكنPosition  بـMarket  عن غيرMarket شركة مثلElilily كانت سكرت لكن بليبيا والعراق بالاردنMarket 
leader ، فالـPosition  يعتمد علىTargeting & Segmentation.

STP model 



Marketing position:معنايمررحوعنهنحكيرحشيواسهلبالسوقمكانكيعني

HighكانواالثنينلوفـQualityوPriceبينGridعلىبناءPositionالـهوPharmacoeconomyبالـ
؟ليهAnalysisعليهمبنعملالليالمنطقتينفهدولللتنافسقابلفبرضهLowالثنينلولكنتنافسفيمعناها

الاجابة بالاخضر على الرسمة 

Highهايلانه price &low qualityهاي

BlockنعملانهجنونوAnalysisفيها
High quality & low price  ما في داعي

مين يعني Market leaderالـ برضه لانه هاد 

ممتازة و سعر  Qualityالها  Productبصحله 

ن عاليين بالحياة الوقعية يا ثنيقليل فهي سهلة لكن 

او ثنين قلال



 الـ اهم شي هوProduct سواء كان قه بنسو  ، فهو الشي اللي بنعمل عليه مبيعات وProduct or service خدمات انتاجية او خدمات سلعية او

.او حتى استهلاكية بغض النظر المهم شي بنسوقه 

 الـVariable  المرتبطة بالـProduct  هي  :

اللي Benefitsهو الـ  Customerالـ اللي بهم لكن Advantageرح تعطي Productبالـيعني صفة مرتبطة Productبالـ Featureفي 

.Featureالـهاد على مبنية اللي  Advantageالـ بتيجي من 

الـ  Featureالنظر عن ، بغض Model to sell pharmaceutical product to consumersهو  Feature advantage modelفالـ 

Product شو بعمل وBenefits ما في منها فـ لوAdvantage اوالـ للمريضCustomerما حنسفيد ف.

.المريض عن الدوا تاع Valuationبالـ  Productبالحكي عن الـ تكتمل الحلقة 

Product video

quality, features, benefits, style, design, branding, packaging, 
services,warranties, guarantees, life cycles, investments and returns

Pharmaceutical marketingلكن تحديدا   بـ  Marketingالمنتشر المفيد و المهم و بزبط بكل الـ  Modelهسا الـ  
مودل FABVاو بنسميه FABهو  



 و هو مثال  بينAmpicillin & Amoxicillin حيث انه في  فرق بينهم بالـHydroxyl group انه ما يحتاجAmoxicillin معدة فاضية

.يحتاج معدة فاضية Ampicillinلكن 

:مثال رح نوضح فيه الفكرة في 

Feature : هو وجود الـHydroxyl group

Advantage : انه بصير مقاوم للـAcidity

Benefits : انه المريض بياخده وقت ما بده وهاد اللي بهم الـCustomer . فهون هي اللي بتحدد و بتخلي المريض يقرر هل

.أو لأ Benefitمستاهلة يدفع خمس ليرات زيادة عشان هي الـ 

والشامبو و موضح شو Diet colaالـ فمثال ثاني للأدوية بس مش  Modelالـ 

.Feature , Advantage & Benefitsالـ 

نفس الشي شامبو نعرف كيف نعظم البينيفت 



PLC بالـ لانه دورته ومهمة جدا، جدا جدا اساسيProduct is very clear &Pharmaceutical company

يدخل وهي بتصير  لما Growثم Introduction phaseبعدين  Pre phaseهيدوا خصوصا لو جديد و فش منافسين بنبلش باول مرحلة اللي يعني 

 :و اله كثير اسباب اهمها Declineثم  Stableبصير السوق بعدين 

مثل ادوية الكانسر انخفضت شهرتها رغم انها ما ، New medicationبصير في في منافسين و صير بكمان و (براءة اختراع) Patenceyانتهاءالـ 

.وكمان انقراض الامراض Monoclonal antibodyالـ تطوير بسبب Patenceyوصلت 

Product life cycle (PLC) 

Persuade هيKey word بالـGrowth



 هاد العمود بوضح لما نوصلDecline  شو لازم نعمل.

 شركة فمثلاElilily كانت تعرف متىPatence معيندوا

New form or new strengthفيكونوا مجهزين بتخلص  
يدخلوها بهالوقت بحيث انه يبلش من اول و 

.Pre introductionبـ 

هذا الجدول مطلوب



Very matureهاد جدول من الكتاب و هاد 
.Fragmentsلكل الـ كل مرحلة ببين 

مادة فهالجدول بفيدنا بس نخلص ال

ثنتين بالجدول اللي لانه اخر 

ناخدهم حواليهم خط اخضر رح 

.لقدام ، المهم نقرأه 



The Bostom matrix model
 هادModel ففكرته انه نعمل رائع يستخدم لوصف الاشخاصGrid  بينMarket 

share   وMarket growth.

 يعني الـGrid  أي واقع الحال و المستقبل بينGrowth الـ يعني فبكون في سؤال على

Product  و متوقع اله الجديدGrowth و مش عارفين اكم رح ياخدMarket share هاد

.اي اكثر شي مثالي Ideal startفهي تعتبر الـ 

 طب هاد الـProduct اكثر من اتجاه اله في هسا :

.Productهاد احسن رائع  Shareو اذا حقق تطور 1)

فش بقرة حالوب  يعني بصير زي Shareبالـ Kingصار و Max growthاذا حقق 2)

Develop ارباح ممكنة اخر عم يعطينا و جاب اقصى ارباح يعني.

.Fantasticوحكى عنه انه هاد الـ  Market growthولا  Market shareلا 3)

Market share: نسبة المشاركة بالسوق او انتشار هي.

Growth   : نسبة تطور



Market share : بالـ هو نسبة المبيعات اما هيUnit share و الـ قطعة و 100انا ببيع مثلاMarket 1000على 100ببيع الف قطعة

.هسا

- P + Iممثل بهي المعادلة  هو اللي Market capacityالشركة على مبيعات ماليا هو  E + Cs) ) المهم  نتطلع عليها حكى خلص

.متقدم   Marketingمعه شوية معادلات بناخدها  بمادة   Modelالـ  

ليهمرح نحكي عنهم هسا لكن يعني بس اطلاع بدون تفاصيل بس القوا نظرة احتياط ع

وهي شرح الدكتور عليهم

Relative market share : و باقي و100بحكي عن الشركة مقارنة بالمنافسين مثلا مبيعات الادوية

هاد مثلا بس  100شركات الاردن مليون  بس هيك مش صح المقارنة لنه فرضا المنافس اللي ببيع بـ 

.  الكلحسب بس ادوية السكر مش متخصصة الشركة بأدوية السكر فبدنا 

Market Share Compared to Lieder :  اكم يعني صاحب الشركة

.رقم واحد يعني الواحد بده يصير وهاد يعني اذا Marketون بالـ بالنسبة لرقم 



Price

Price video

 Price refers to decisions surrounding "list pricing, discount pricing, special offer pricing, credit payment 
or credit terms".

 لكن تفاصيل الـ بالامور المالية مثل الية الدفع و التسعير و الخصومات مش بس السعر ذات نفسه و انما متعلقCost  هل هيFixed or not 
fixed الـ وPrice  ثانية و حسابها هدول بمادة.

  كمان في بعدWillingness' to paid, valuation   كمان هدول مكانهم مادة ثانية.

:7وهمه  Pricing  strategyبالمادة رح نحكي عن 

من ملف الدكتور و رح اوضح كل وحدة ، رح  Strategyرح احط صورة الـ 

اكتب الرقم تاع الإستراتيجية و شرحها حسب حكي الدكتور







.لما نحكي فلان بضاعته غالية بس نظيفة مثل  High perception valueنفس الوقت في في و High price tagمحل ما في هو 1)

. و شركة مرسيدس للسيارات مثالPricing at a Premiumفهاد اللي بنسميه 

ارباح وانما هدفه التوسع ما بعمل Long termعالـ طبعا هاد على السوق سعر معين عشان يدخل المنتج بنحط ( 2

ل بشركات الادوية بكون هدفه موجود ( 3 ل السعر و ينز   Minimum quality within expectedكل شغلها هيك بعملوا العطاءات مثلا Qualityينز 
rangeيعني  ،Paracetamol لسعره قليل بالعطاءI خاصة ويعني دافعين على ترتيب ومعه نشرة 10بعمل الف حبة لكن بالصيدلية في شريطين كل واحد نه

.سعر بأقل بجيب اصناف مش هدفها تزويق و زينة لا وانما جودة هاد كمثال  لإنه )ديسكو براند(مثل مشهور  Brandشكل المنتج ، و في 

.  كبيربده شركة وعطاء لإنه صغيرة و ننتبه هي خطيرة الإستراتيجية لشركة 

.تاعتهPatenceyالـ يطلعوا و تنتهي Compititorالـ بسبب الأسعار فترة قبل لنضطر نخفض بأقل سعر نبيع اعلى ، يعني Originatorهي للـ ( 4

.دولار 10و هي اصلا نفس الـ دولار 9من بتبلش مثلا تكلفتنا عالجانب النفسي  أو يعني بشتغلوا 200مهي نفسها 199كثير انه فقط اللي بنسمعه ( 5

معين ، أو OTCها بدلما صيدلية بنطبقه مثلا طبعا ،  والثاني مجانا بصير بالصيدليات و العطاءات ، او اشتري قطعة  سعر الثلاثة بسعر واحد لما نعمل  (6

.نحييهنرجع لما بدنا نرجع نفع ل وجود منتج انتسى و 

و زمان و مكان  Customerبـ هي متعلقة  Priceبالـ من الاشياء البديهية اللي رح نحسبها 

شرح الاستراتيجيات كل وحدة حسب رقمها بالصور الملف 

بالسلايدات السابقة



وهالشي بصير في حال ما حد Premiumالى  Skimmingمثل ما هو موضح بالصورة بس ننتبه انه عادي يتحول  Quality & priceبين في معادلة حلو  

. عرف ينافسه ، و ممكن تكون عالية بعدين الكل يعرف يعمل مثلها بعدين 

دولار لكن 7فبكون حقه Injectionيكون الف ، من الامثلة عليها انسولين 12الاف مع اضافات الكهربا 10مميزة يعني مثلا سعر السيارة هي  

ول الحصبنسه ل فهيك الدوا انه نفس وجع بكون سعره اعلى ،مع او مثلا بين بعملش 70صار  Smart penو 30بصير سعره Penلما يصير 

.Qualityالـ على 

:كبيرة، خلينا نربط الحكي بالرسمة فوق شركات اللي بتعمله 

أو قلم عنده   Smart penبكون مثلا  Premiumو عشان تكون  Injectionيعني يكون فقط Economic optionالشركات ممكن تعمل 

Memory أو يبعت تنبيه بموعد الجرعة

Tiered Pricing



• Place is defined as the "direct or indirect channels to market, geographical distribution,
territorial coverage, retail outlet, market location, catalogues, inventory, logistics and order fulfilment".

• Place refers either to the physical location where a business carries out business or the distribution
channels used to reach markets.

• Place may refer to a retail outlet, but increasingly refers to virtual stores such as "a mail order catalogue,
a telephone call center or a website".) Digital marketing)

Place

Ansoff's Grid for Product/Market Matrix

.و بالسلايد الجاي رح نحكي عن ملاحظات الدكتور لكل مربع  Gridاشهر 



Market Penetration Strategy

:  احتمالات 3هي بدنا نحقق فيها 

للدرجلليوز ماكسيميز 1)
.Glucophageنخليهم يستخدموا  Metforminمثل اللي بستخدموا Brandلـ Brandمن  Customerنستقطب الـ 2)

حد ما بستخدمه ليستخدمه 3)

Market development strategy

Behavioral or psychologicيعني ممكن يكون  New marker segmentهون بدنا نشوف 
. Segmentationاخدناه في للـ يعني زي ما 

جديد تماما دخلناه الاردن ، مثلا دوا Productاللي قبل ، هون بكون بالـإستراتيجية  هون ننتبه ما نخربط 

. Market strategyالـ نوع من انواع هاد Diclofenac sodiumمثل Dosage formموجود بس نغير 

Product development strategy



:تكوناما ،  Diversificationاسمه في مجال جديد  هون

1) Organic growth
2) Joint ventures markets
3) Mergers
4) Acquisition/ take-overs

تسويق بعض الاصناف Take overواخدوا BS jointمع شركة Elililyشركة مثل ما عملت 

.north africaو  Middle eastبـ 

Diversification strategy

Diversification: يعني اشي جديد جديد

Merge : دمج  بين الشركات

Acquisition: شركة تاخد شركة
Take over: شركة تاخد انتاج او تصنيع شركة



 ً هو شي جديد تماما

إنه  Bعن  Aفرق 

A  الها قسمين:

Horizontal integration :

حيث Product or marketالـ الشركة بتروح على ميدان سواء في 

يا منافس يعني Direct or indirectسواء Competitiveيعتبر 

نع مثل شركة سوني كانت تصنع تلفزيونات صارت تصاو مساعد ،

حنا مثلا ا، التلفزيون لتصنييع Complementبلايستشن هي تعتبر 

كعرض جانبي انه بصير في لعيةو هاد بعمل Cancerبنعطي دوا 

 Antiتشتغل على Cancerالـ شركة ادوية وغثيان فبتصير 
emeticفهاد اسمهDirect competitive.

Competitive means eat yourself before others eat 
you.

Vertical integration :
 Verticalف يا اما بنعمل Marketللـ بدنا نتخيل خط 
integration  اما بكونBackward or upward ، احنا فمثلا

فهاد Raw materialالـ بنصنع ادوية بنروح  بنتوسع و نشتري  

انه  Upwardلكن الـ ، شراء شاحنة النقلمثل Backwardاسمه 

.تسويقبدل ما غيرك يسوقه انت نفسك تعمل 



 الـ جينا على معظم الناس رح نلاقي مفهومهم عن لوMarket  انه هوPromotion لكن شفتوا اكم خطوة مرينا ،

.Promotionالـ هو جزء من  Advertisementوحتى

 ف الـ Consumerو بين الـ  Providerبين الشخص كـ اي اتصال Communicationانه اداة  Promotionبنعر 

Related diversification : اسمها هيك لانه في علاقة بين الـCurrent product  الـ و بين تاع الشخصnew product

Promotion

الاربع نقاط لقدام بمحاضرات جاي بنوضح فروقاتهم وتفاصيلهم 


