




1) Classic approach
2) Management through behavior ( The organizational management)

 حاليا رح يبلش حكينا عن الـModern management approach  وهي بتحكي بتنظر بـ ،:

Comprehensive situational Contingency , input & output.

رح يقلنا Introduction to managementشو أهم شي بهالمادة بجزئية الـ من هون رح نبلش بجوهر المادة يعني لو انسأل الدكتور 

.اللي فاتتProcess، لكن عشا نوصلها لازم نكزن فاهمين كل اللي اخذناه قبل و كل الـ 3D theoryهي هي النقطة اللي 

 الآن رح نتفق على مبدأين:
يعني بما معناه  Classical approachتبع الـ Deepوالـ  Professional، بس نسمعها لازم يكون معناها يشمل الـ  Task orientationلما نحكي 1)

هدول General administrative theoryو الـ Webberالصحيحة تاعت  Bureaucraticوالـ  Scientific managementلازم يكون شامل الـ 

.Taskكلهم بنختصرهم بكلمة 

 Hawthornاللي همه Behavioral Science، بدنا نكون فاهمين نظريات الـ Relationship orientationأو People orientationلما نحكي 2)
.واللي بترتب عليه Herzbergو و اللي بترتب عليه Masloو و مبادؤه 

:بالبداية نتذكر سريعا شو اخذنا بالمحاضرات السابقة عشان نرتب معلوماتنا

نا و هي نظرية حلوة كثير و مفيدة و الدكتور بتمنى نطبقها بحياتHerzbergو كمان عن   ،Hawthornبالجزئية هي نتذكر انه حكينا عن  

* *

؟؟  Task orientation or people orientationلما حد يحكي شو يعني 

معناها لازم نكون فاهمين هي النظريات و نشرحله ياها و نشرح محتواها
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 معناها ننتبه لهي النقطة انه الترجمة الحرفية  اللي من جوجل للـTask orientation or people orientaion اللي هي المهمات و العلاقات ما بكفي

. 3D theoryيعني هاد المعنى مش لطالب علم  ، فطالب العلم لازم يكون فاهم النظريات و محتواها عشان يقدر يعكسها على الـ 

……………………………………………………………………………………………………………

3D Theory
شو معنى اتفقنا على أول مفهوم بخصها ألا و هوTask & people  orientation.

 الإتفاق الثاني اللي هو التفريق بينEffective &Efficient & Successful  هسا كلمة ،Successful بالإصطلاح اللي بدنا نشتغل عليه يعني

. Effective & Efficient، و طبعا في فرق بين الـ Effective & Efficientانه يكون ( Institution) انه يكون الانسان او النظام 

 هسا اللي عمل هي الـTheory  هوRiddle.

 3بالأصل كان فيD theory  صممهاRiddle ،و هي النظرية بالأصل مش منتشرة كثير بالإدارة رغم انها نظرية رائعة جدا، هسا

.Heresy &  Blanchardعملها Situational leadership theoryفي  Leadershipبالـ 

Successful = Effective + Efficiency 

3D theoryعلما انه هو استاق تأسيسها من و كثير نظريته منتشرة  Leadershipمن عمالقة  الـ Blanchardهاد 
(3D theoryالخلاصة يعني اخذ اهم محاورها و اساستها بالإستعانة للـ ) 



هي اساس من اساسات النجاح لأي منظمة بتفهم 3D managementيعتقد الدكتور انه الـ 

شو عملت ؟؟؟ 3D managementهسا الـ 

فمن ذكاؤه انه ضاف  Smarterكان  Ridden، لكن Powerاضاف عامل الـ  Fiddlerلكن ،  Peopleوعنا  Taskحكت عنا 

.Successكلمة 

3D theoryهاد سبب من الاسباب و لقدام رح نشرح سبب اقوى ليش اسمها 

 3طب هسا هي ليش اسمهاD theory ؟؟

.Task , People , Successاللي همه  Dimension 3، فيعني عنا  Dimensionتعني  Dانه 

هي من المادة المحذوفة ، عشان ما نستغرب مين هاد  Fiddlerجزئية 



 Effective & Efficiencyالفرق بين 

Effectivity  : مرتبطة بالـResult يعني مرتبطة بـAchieving the target and results

Efficiency  : مرتبطة بـSaving resourcesديعني نحافظ على الموار

 الـEffective              عكسهاNot Effective

 الـEfficient               عكسهاNot Efficient 

Gridالمصطلحينهدولعلىيترتبو
modelيةالنظرشرحيتموذكاءفيهانهحيث

.الجايبالسلايدةنشرحهرح،عليه



Grid model  إنه الإنسان  ممكن يكون ألا و هيبحكيلنا عدة شغلات:

Not effective & Not efficient

افظ لما يكون الإنسان لا بيحقق نتائج ولا بيح

.   Fool Failureعالموارد  هاد بنسميه  

     على الـProfessional wise  بنسميه

Die quickly.

Effective  but Not efficient
ن ما يعني طالب بجيب علامات عالية يعني فيه نتيجة لك

! يعهبيحافظ عالمصادر مثلا الوقت ما بهتم بترتيبه و بض

أو واحد بحقق نتائج بس ليل نهار بعمل مشاكل مع زملاؤه 
الشخص عبارة يعنيTroubleيعني هالشخص بضل يعمل  

هسا هي المرحلة بنسميها  ،( Trouble maker)عن  

Wasteful achiever.

ثير أو يعني بحقق نتائج بس كثير غلبة أو بصرف وقت ك

ة بس بستهلك مصادر كثير ، مثال بواقعنا مثلا سيارة ممتاز

تستهلك بتصرف بنزين كثير، أو قطعة كهربائية منيحة بس ب

.كهربا كثير

  على الـProfessional wise  تسمىThrive .



Efficient but Not effective
  يعني بحافظ على المصادر يعني على الـPersonal level هو

.محترم  لكنه لا يحقق نتئج و تقدم 

م ، ومثلا مؤسسة معينة ما بتصرف فلوس كثير لكن ما في تقد

، مثلهو شركة نوكيا عهي المرحلة لازم نكون بنعرفه أهم مثال 
 Long term resultهي  Effectivityما بنعرف الـ  
achieving ، هسا شركة نوكيا ممتازين بالحفاظ على الموارد

لكن ما كانوا يحققوا نتائج متراكمة و متتالية ترفعهم ، فهي
Prudent martyrأو  Fruitless forfeitالمرحلة تسمى 

.يعني شهيد الفضيلة

كة كمان  مثلا بالشغل بكون في ناس بحكي انا ما خسّرت الشر

.تمام ممتاز لكن بكون بالمقابل ما ساعد بتقدم الشركة

  بالـProfessional wise  يسمىDie slowly

Effective & Efficient
هاد هو المطلوب ، هاد بحقق نتائج بأقل كلفة ممكنة!

 بنسميهSuccess .

مثلا واحد بجيب علامات عالية بأقل وقت و بأقل كلفة و أقل

يح و كمية مشاكل ، أو سيارة أو أي ماكينة كهربائية بتشتغل من

مصروف الكهربا قليل كثير

  على الـProfessional wise  يسمىSurvive .



o المصادر تشمل جميع أنواع المصادر سواء  :Financial or non financial recourses ( Human , time , effort , human energy)

o  ننتبه انه لما نحكي نتائج احنا بنقصد الـLong term & Short term، يعني نتائج لحظية و النتائج اللي لمدى بعيد.

.كانوا رائعينImmediate resultsلكن بالـ    Long term resultsفمثلا شركة نوكيا كانت مشكلتهم بالـ  



، هل هو هيك ختم العلم خلص ؟؟  Effective & Efficientكان  Success leaderإذا كان عنا الـ : سؤال 

ولا لسا في مراحل لازم نرسمها بالصورة ؟؟

 ، في فريق الـ  : ليصيروا مثلهم ، فمثال بنصير نخليه يدرب الأفرقة الثانيةهذا هو التقدم الثاني اللي بنصير بدنا نحققهOncology  بشركة

Elilily  أو مثلا أي فريق ثاني مثلا فريقDiabetes  تابع لمنظمة معينة  شفناهم مثلا محققين الـEffectivity & Efficiency.

 أو أو أوHow to make effective & efficiency in other category  مثلا فريق ناجح بالـ وهي تعنيDiabetes بكون محافظ على

.مثلا Asthmaبنصير بدنا نشوف هل الفريق بقدر يصير نفس الشي مع ادوية الـ النتائج و المصادر 

:طبعا لسا في اكثر من مسار رح نحكي بعض منهم هسا

1) To  be more effective & efficient 

 أفراد كل واحد بحقق الـ 8هون بجيبوا فريق منTarget  يعني الـSales  المطلوبة منه ، أو بمعاملات الحكومة بشوفوا هل بعملوا

.و كمان محافظين عالوقت و الموارد  Targetبحققوا الـ  Effectiveمعاملات المرضى للخمس صيادلة اللي بالصيدلية بشوفوا انهم 

 هسا بنصير بدنا هون بهالمسار يبحثوا عنMore effective & more efficiency ، بصيروا يشوفوا  هل رح يحققوا نفس النتائج

بعدد فريق أقل ؟؟ 

5وصفة هدول الـ 1000، أو مثلا نخلي عددهم زي مهو لكن هل رح يحققوا نتائج أكبر فيعني مثلا بصرفوا 5يصيروا 8يعني مثلا بدل 
وصفة باليوم ؟؟؟ 1500رح يقدروا يوصفوا 5صيادلة ، طب هل هدول الـ 

2)To train others



:تهتم بـ ، يعني بكون في ناس Zero levelاللي هي ،  Latentعنا أول شي بما يسمى بـ 

1 ) Task orientation
2) People orientation
3) Both task & People 
4) Neither task nor People ( No orientation)

People or task orientedيعني تحقيق النتائج بأقل كلفة بغض النظر كان الشخص  Successfulهسا بالمادة اللي عم ناخدها عم نشرح و نحكي عن الـ 
.1-لكن فش نتائج يعني  1+موجود معناها انتقلنا الى  Effectiveness، خلص المهم في محور الـ Separated or integratedيعني سواء كان 

 فيها بكون فاهم الـ  1-فيها افضل من كثير نظريات ثانية ، لإنه الـ 1-الحلو بهي النظرية انه الـTask oriented يعني فاهم حكيTaylor  و

Gantt يعني اللي اخدناهم بالـClassic  و برضه فاهم الـ ،Relationship oriented يعني فاهم نظريةMaslo و باقي الجماعة اللي حكينا عنهم

.Behavioral managementبالـ 

.اللي رح ناخده لقدام رح يعطينا علم رهيب عن الجانب الإداري1+، معناها  1-نتخيل انه هاد بس 

:وهي الأبعاد  ، بعطينا صورة ثلاثية الأبعاد ،  3D modelالـ 

1 ) Zero level
2) Plus one level 
3) Minus one level

أو شو  1+بهي النظرية انه اعتبر كل هاد  صفر ، حكالك شو الللي برفع اداء المنظومة من صفر إلى الحلو 

فهو اعتبره المحور  Riddleحسب ما حكى Effectiveness، ألا وهو الـ 1-اللي بخليه ينزل من صفر إلى 

.اخرى Levelإلى  Levelالمتحكم بالإنتقال من 



.or +1 1-، و كيف ننتقل من صفر إلى 3D theoryهسا رح نحكي بعمق اكبر عن النظرية ليش هي 

أو  Task orientedو هو فقط  Professionalانسان يكون ناجح على مستوى  3D theoryهل ممكن بناء على : بيجي هون سؤال 

.الإجابة نعم ، People orientedو هو فقط 

.الإجابة برضه نعم، People orientationولا Task orientationو هل بيكون ناجح و هو لا 

الإجابة نعم ؟  Task & people orientationو هل بيكون ناجح و هو محقق 

 Task oriented، فلو واحد  Effective & Efficientاللي هو Successأولها و أهمها اللي هو الـ فهي النظرية بتحكيلنا في عوامل اخرى للنجاح ، 
Benevolent autocratصار اسمه  1+لكن بالـ  Taskهو  Latentفاسمه بالـ 

 اسمها  1+ننتبه لما يكون الشخص لا هيك ولا هيك بالـBureaucrat  هي اسمها هيك و ما دخلها بنظريةWebber !وهاد برضه بحقق نتائج

Peopleالـهوالنظريةنشرحخلالهمنممكنشياسهل orientation،الـهادبحسبProfessional attitude
relationshipالـ orientationسماه1-يكونلماMissionaryسماه1+لكنDeveloper.بينهمالفرقشوطب:

Missionary:بالـبهتمهوRelationshipعلىحريصوGood atmosphereالـيعنيبحبوهوبحبهمعالموظفينحريصيعنيRelationship
Maxلـواصلة level،يكونممكنانهعناالليالمعلومةالانلغايةLess effective & less efficientهالشخصيكونانه:مثلاخرىعواملفيلكن

!عليهالليعملماعشانحديزعلرحمشمعناهاهادحرصهبسببلانهتقدمتحقيقمنيمنعهالناسارضاءعلىحرصه

!موظفيطردانهمثلاقاسيقرارياخدبقدرش

!لأكلمةلموظفيحكيبقدرش

معهم عشان نفس الشي حريص لكن بياخد قرارات حازمة للموظفين و يحكي لأ و بقدر يتخذ عقوبات و بنفس الوقت بتضل علاقته ممتازة: Developerلكن 

.برضه بده يحقق مصالح العمل
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يعني هي كلشي Missionaryوهون بكون  Relationshipمثال اللي بربوا ولادهم ، إذا بيحقق الأب أو الأب كل أمنيات الطفل ، هون عنده اهتمام بالـ 

ين انها لكن اذا كان بيحقق امنياته مع تنمية مهاراته و يضغط عليه يدرس مثلا أو يلعب رياضة أو يعمل أي شغلة معينة، هي الضغطة بتببس لا تعيط، 

Against relationship احتهم ، لأنه هي طبيعة البشر تميل للراحة فلو تم الضغط عليهم من أجل مصلحتهم بعتبروا هالشي ضدهم لأنه لا يتماشى مع ر

.أحسنDevelopmentرغم انها بتكون بتساعدهم يتطوروا و يحققوا 

بكونوا في جو من الـ  Short & long term resultsبكون بهتم بـ  1+، هسا كل الـ Short & long term resultsبعُد اخر هون بيجي ألا و هو 

Professional attitude يعني ،Developer  هوProfessional expression   للـMissionary 

؟؟ Professionalطب هسا كيف يعني 

، يعني ما دمج مصلحة المنظمة و  Missionaryموظف بده يعمل ماجستير و مديره بده ياه يعمل ماجستير عشان تطوره و مصلحته ، هاد بكون : مثال 

.لعمل اللي بشتغلوا فيه ، مثل اللي بسمح للموظفين يروحوا قبل انتهاء الدوام ، أو اللي بعمل شغلة لصالحه لكنها ليست لصالح ا Institutionالـ 

ومصالح  Personalيعني لازم نحقق مصالح Institutionبجنب تطور المنظمة أو اللي هي الـ بمشي  Peopleإذا كان تقدم الـ  Developerبكون 

.العمل سوا

 Personal benefit، فهيك بصير انتقال من الـ Developerفمثلا لما يحكي المدير للموظف اعمل ماجستير بشغلة تفيد الشغل تبعنا هون بصير المدير 
Institutional benefitإلى 

People development goes hand & hand to institution development: يعني 



، يعني واحد بدرس طب و صيدلة  Developerمثال اخر غير مثال المدير  لو طالب بعائلة و درسوا ابنهم بشي يتناسب مع مخططات العائلة معناها همه هيك 

.و بدهم يفتحوا عيادة أو مستشفى و هكذا

Missionary work on single benefits of members 
Developer works on collective overall members 

 كمان نقطة مهمة انه الـMissionary اهتمامه بالـTask  يعني مهمل الـ 1-اما صفر أو ،Task  لكن الـDeveloper يهتم بالTask  يعني ما

!و انما تكون صفر او صفر1-بتكون 

 فالـMissionary  اهتمامه بالـTask & SOP  0وهي الامور المتعلقة بالمهام عنده تكون or -1  لكن بالـDeveloper يعني عنده تكون صفر

!مثلا  SOPلكن برضه في اهتمام للـ  Employeeاهتمام بالـ 



:هاد الجدول لازم نكون فاهمين اللي شرحناه قبل و نقرأه و رح نحكي الشغلات اللي  حكاها الدكتور 



 الـMissionary بكونPositive climate  يعني بنحب دكتور بالجامعة و دكتورنا  بحبنا هالشي ممتاز لكن بدنا احنا بدناProfessional 
development  بدنا علىLeadership Maxwell  يصير فيProduction & reproduction & pinnacle لكن اذا ضلينا على،

، مثلا اسرة عايشة بسعادة و بحبوا بعض ماشي ممتاز لكن برضه وين الـ  Professionalبالـ  1-هالمستوى يعني بكون الشخص 

Development , result , achievement , effectiveness , efficiency, professional attitude  ؟؟

يحقق المصالح الشخصية و يحقق مصالح المنظمة التابع لها على Developerبينما الـ للحاجات الشخصية ،  Sensitiveكمان نقطة انه بكون 

. Professionalمستوى 

 الثنين هدفهم يخلوا الاشخاص سعيدين و راضيين لكن على حساب الـVariable  الثانية يعني ع حساب امور اخرى هيك بكون

Missionary لكن الـDeveloperبحقق يخليهم سعيدين مع وجود نتائج.

  الـDeveloper:    ما بكونAggressive or passive  ،  و بهتم بالـSatisfaction & motivation  ، و بعمل مؤاخاة بين

.مثل ما شرحنا قبلPersonal development & Institution developmentالـ  

لو كان انه عشان ما يزعل الناس بيضر حاله ، و كثير بتصير رغم انه الموروث بحكي فيد صاحبك ولا تضر حالك ، فIneffectiveسبب انه  

 Developmentففش  1-يعني    Missionaryالهدف فقط الانسان يبين حاله انه محبوب و بحب الناس وانه محترم فهون هو بكون  

.People orientationلإنه اسهل و اوضح واحد اللي هو  Developerو  Missionaryنرجع نتذكر  بلشنا شرح بـ   



3Dالـابعادانهحكينا theoryالـهيTask , peopleهياللياخرىابعادفيوحكيناeffectivenessحسبRiddle
EffectiveتشملهيالليشرحناحسبSuccessfulو + Efficient،الـتكونممكنالاخرىالابعادProfessional contextو

Decision makingالـوEnvironment،واحدمثلاMissionaryالـلكنEnvironmentللـمهملانهتاعتهTaskأما

Developerللـبالنسبة1+أوصفرانهتاعتهالبيئةلكنTask،ثانيمثالAutocratبالنسبةلكناليوماكثرعنهنحكيرح

Benevolentصار1+صارلما،لكنRelationshipللـمهمللكنtaskللـمهتمانهنعرفانههسالموضوعنا autocratضل

الـمنجوفيولاBalanceهيهلمهمEnvironmentوالـفالجو.1+أوصفرعندهRelationshipالـلكنTaskبالـمهتم

Negativity،كاناذاBalanceفيإذالكن1+بكونNegativity1-فبكون.

Shortالـهوالابعاداحدمنكمان & long term،فيبكون1-الـفمثلاShort term result،بكون1+الـوLong term
result.

:مراجعة سريعة 



 Standardبهالجدول وهسا رح نحكي عنهم ،المستوى الـ Autocrat & benevolent autocratضللنا  
طبعا عارفين  Autocratبصير اسمه بـ  1-، و بالـ  Task orientationالهم أللي هو مستوى صفر اسمه 

.الاسماء هاي لكل مربع ممكن تختلف من نظرية لنظرية 



Autocrat يهتم بالـImmediate task  هي اللي لما يحسوا الموظفين انهم عبيد عند صاحب العمل ، الـ بغض النظر عن اي اعتبارات ثانية ،Decision 
!يعني ننتبه انه مش صفر  Minusبالـ  Human sideلانه العلاقات بالـ  Ineffectiveهو ،  Discussionما بناقش حد فيه يعني فش 

. Dislikeيعني في فبكون في سلبية من الموظفين تجاه المدير Taskعليهم بالـ  Pressureيعني ما بخلي الناس تشتغل معه الا اذا بكون في 

Benevolentلكن  autocrat  ممتع اكثر بهتم بالـTask  يعني يهتم بالـ لكنه ناجح ،Task و حققResults & efficiency يعني هون اهتمامه ،

و بيؤدي الحد الأدنى المطلوب Task، يعني بهتم بالـ Personal relationshipما بخلي الموظفين يحقدوا على المنظومة فهو ما بهمل الـ  Taskبالـ 

.Less aggressiveفبكونوا الموظفين Group needsيعني بنقدر نختصرها و نحكي انه بهتم بالـ Relationshipللـ 

ننتبه انه كل اللي عن نحكيه هو عبارة عن مبادئ عامة 



. 3D theoryوهدول اصعب شي بالـ  Both orientationو  No orientationرح نبلش هسا بالشي الأصعب اللي هو 



الـDeserter3الـمجموعاتمنشيأسوءهوD theoryهولايعنيTask orientedهوولاPeople orientedهوولا

SuccessfulولاEnvironmentلوكهاسنحلللمالكنبتشتغلومنيحماشيةمنظماتكثيربنلاقيالثالثالعالمدولفيهسا،منيحة

3Dمثلراقياداريمنظربإستخدامالاداري theoryعندهمنلاقيرحNo task orientation & No people orientationماو

LongبمعنىSuccessفي term resultوبمعنىDecision makingوEnvironment،1-بالـنقطةاضعفو1-فهاد

ايعندهماالليكيفهساالتحديOrientationمثالأقربوصارمبشكلالقوانينمطبقبكون1+يصيرلماهادهسا،1+بنخليه

الجيشهو

الـBureaucratic،الـبتعريفهونBureaucraticوهيالاسركلمةفيMask of interestبحققيعنيResult & Success
MaskلكنهللجميععدالةبحققوEffectiveفهو of interestالي،لكنفيهالليالسرهووهادBoth orientationالقوانينبتبع

.التحسيناجلمنوالانظمة

No orientation



Both Orientation

؟؟1-لكنه    Task & People  Orientedكيف بكون  ،Comprehensiveنبلش بالـ  

  الـSuccess   الي بيشمل الـEffectivity & Efficiency  هاد بكون فيه مشكلة ، كمان انه بكون همه يحافظ عالوضع الراهن يعني فشLong term 
results  و فشlong term task development  ولا فيlong term relationship development،  فهاد ماخد كل مساوئ الـMissionary 

& Autocrat،  لكن الـExecutive  ماخد كل محاسن الـDeveloper & Benevolent autocrat.

  الـComprehensive بكونPassive  و بياخدش قرارات  لانه ما بده يزعل الناس و فشLong term  على الـTaskو بتعرض لحالة

.زي شركة نوكياSOPشغال على الـ  Taskسنوات وهو موظفينه بحبوه و هو بحب موظفينه و الـ  10يعني ممكن يضل Status of paralysisالـ  

ممكن يكونParalysis، فالـ معناها هي المنظمة رح تنقرض1+لـ  Task orientedوالـ Developerلـ  Missionaryفلو لم يتم تطوير الـ  

Actual paralysis  يعني مش قادر يتخذ قرارات أو ممكن يكون نسبي   يعنيRelative paralysis يعني بالنسبة للمؤسسات الأخرى فمثلا تقدم الشركة

.هي بسيط و الشركات الأخرى تقدمها هائل ، عشان هيك حتى علاماتنا احنا لازم نشوف العلامة حسب الاخرين 

 وكمان بكون الـComprehensive   في عندهDelay in productivityلانه بكونambivalence and compromise

  لكن الـExecutive  هادAssertiveحتى لو زعلت الناس فهو لمصلحتهم    ، بكون عنده دائما  تو بياخد القراراHigh performance
.Long termوهدول كلهم بكونوا على الـ  Growth & Productivityو في  



Introductionبالـ of managementعنحكيناClassic & Behavior modelالـوModern theory،انهوحكينا

Mostالـ important theory for Dr mohanad Odeh is 3D theoryمفهوموبتلخصبتحتويلانهComprehensiveكلعلى

بذاكرتناادةالمتضلاجلمنمواضيعهيالجايبالسلايداتنكملهرحالليهسا،الأبعادثلاثيةبمستوياتالإداريبالفكربترتقيوModelsالـ

.ManagementsالـBasicعلىبحتوي،Managementالـعنشاململخصفيالمادةبآخركمانوعليهايجيبالدكتوربضلبعدفيما

Management 13 function video

Management : Is set of activities (including planning, organising, controlling, leading and 
decision making) directed at an organisation resources (human, financial, physical and 
information) with the aim of executing program within the organisation (institution). 

:Managementمن الـ Functionهسا رح نبلش ناخد فكرة عن كل 
1) Planning
 It is the ongoing process of developing the business's goals and objectives and determining how they will be accomplished 

and achieved.

 Planning includes both the broadcast view of the organization, e.g. it's mission, and the narrowest, e.g. a tactic for 
accomplishing a specific goal.

 Planning involves choosing tasks that must be performed to attain organizational goals, outlining how the tasks must be 
performed, and indicating when they should be performed.



بسنة خامسة  Project management،لكن في مادة Planning & Analysisيتضمن الـ  Planningيعني هي عملية التخطيط بالتحليل، فالـ 

.إن شاء الله رح ناخد شو ادوات التحليل 

Planningالـكمان،درجةمنبأكثربتمرالليPlanningبالـبنبلشبعدينAnalysisفي،مرحلةمناكثرالهاPlanningالـيعني
Outliningيتضمن how task must be performed & Indicating when they should be performedأخرىنظرةتعتبرفهي

BroadcastانهثانيةنظرةحكينابرضهمهوكمانPlanningللـ or narrow castانهاوحكيناDeveloping process
Developingعشان goals & Objectivesنحققهمبدناكيفتتضمنكمانو.



 Planning is the core function of management because it is the foundation of the other four areas.

.Planning؟؟ الإجابة اللي هو الـ  Core function of managementهي بيجي السؤال عليها انه شو الـ 

(SMARTierبإستخدام طريقة : ) Planingللـ  Steps 4في 

 Evaluableالدكتور بسميها  Ethicalالثانية اللي هي  Eـال

• Analysis & Objective (SMARTier)
•Methods
•Timing (  الزمن يعني When should they performed (
•Strategy (Details in next year project management: Vision, Value, Mission, Strategic objectives, Actions and KPIs)

KPI : Key performance indicators

، لكن التفاصيل بسنة خامسة و للي بكمل ماجستير بهالمجال Strategyهاد المطلوب بالـ 

S M A R T I E R
Specific Measurable Achievable

or Agreeable 
Realistic Time

bonded 
Incremental Ethical Recorded

هسا معناها الاكثر شهرة هو اللي بالأسود مخطط،Strategy6هو عبارة عن Planningجزء كبير من الـ  



:  Planningوصف اخر للـ 

 It basically bridges gap between present and future.

Planning includes:
•Analysing and evaluation (Details in next year project management: the analysis techniques)
•Designing procedures
•Policies
•Rules
•Programmes
•Budgets

Planning can be short run or long run, but it is mostly for both, simultaneously. Short term plans are made to 
benefit long terms plans.

. Long term planningتصب في مصلحة الـ  Short term planningيعني الـ 

:  تتضمن Managementو غير الـ Managementبالـ   Personal developيعني هسا كل عملية الـ 

1)Analyize the present situation  ( Determine where are you standing )
2) Identify your next goal 
3)Determine the way to achieve this

.هدول الثلاث نقاط بلخصوا ماجستير الادارة و همه اساس للحياة



2) Organizing & Staffing:
. Essentialهو  Organization، لكن الـ  Core functionهو  Planningهسا حكينا الـ 

 Organizing is an essential function of management. It is the process of accumulating resources from various sources to 
work according to the plans laid out by the management.

: ببساطة يعني ،  Organizingفبتيجي الخطوة الثانية اللي هي الـ  Planيعني الخطوة الاولى انه كان في 

how to group and coordinate activities and resources.

 Organizing include all resources (Physical, human and monetary resources.).
. Financial and non financialنقصد فيها  Monetaryالـ 

 This assembling would depend on the objective set by an organization.

Planning phase

 Organizing can be thought of as assigning the tasks developed in the planning stages, to various individuals or 
groups within the organization. Organizing is to create a mechanism to put plans into action.It is a backbone of 
management>

  لكن حكيناPlanning is bridge gap between present & future .

 هسا هي عملية التنظيم اللي بتضمن تطبيق الخطط و ربط هي الخطط بـالوظائف ايFunctions  و ربط الـDuties  اي بالمهام

.المطلوبة و ربطها بالاشخاص 



 In short, Organization is all about division of work amongst individuals and co-ordination of their efforts to achieve the 
objective set by the organization.

Immediately after planning, the manager needs to organize the team according to plan. This involves organizing all of the 
company’s resources to implement a course of action and determining the organizational structure of the group.

 Without organization, a company will have no structure and their day-to-day operation of business will most likely 
collapse. If management is disorganized, it can trickle down to the employees because they will lose confidence in their 
leaders.

بصير في  Good planعلى الرغم من وجود  Organizationهي فقرة من الملف لكن  الدكتور حكى نقرأه لحالنا ، لكن ضاف نقطة انه لو ما كان في 

Collapse  بالشركة او بالـInstitution  و اذا كان في ،Disorganization  فهذا يعني انه رح يكون في خلل بمنظومة العمل و فقدان الثقة بالموظفين

.بكون في ثقة  Organizationلكن اذا في تاعونهم  Leadersوالـ 

، وعدم وجودها  Planيعني مهم نعرف التنظيم فكرة مختلفة عن التخطيط و وجودها ضروري لانه يحقق اهداف الـ 

.فقدان لثقة بين الموظفين والادارة ولكن اذا موجودة بس مخربطة رح يعمل  Collapseبعمل 

.جزء من الادارة ، يعني التوظيف لكنه ليس بهالبساطة  Staffingالـ 
 Is simply appointing individuals for various positions in order to complete that objective.



:  تشمل  Professional wiseعلى الـ  Staffingهسا الـ 

recruitment, placement, training, development, remuneration, performance analysis, and promotions.

 يعني وضع الشخص المناسب بالمكان المناسب ، الدعم بالمهارات اللازمة، الـDevelopment  اللي بتشمل مفاهيمMaslo ،

،  مش سهلة فهي تتضمن وضع الشخص المناسب في المكان المناسب و!  فهي ليست التوظيف... اللي هي المكافآت Remunerationالـ 

.تدريبه و تطويره و يكون في مكافات و تحليل لاداءه
 The function of organizing contains following 

characteristics: 

•Structuring the functions 
•Structuring duties 
•Establishing authority - subordinate relationships 

 Steps of Organization function: 

1.Determination of activities of the enterprise in the line of its 
objectives 
2.Dividing the activities into appropriate groups 
3.Assignment of these activities to individuals 
4.Delegation of authority 
5.Fixing responsibilities 
6.Co-ordination of these activities and authority relation 



3) Leading & Directing 

، يعني بجوز ما الهاManagementبسطرين حيث انه عليها مجموعة نظريات مثل الـ (Leadingأو اللي هي الـ  ( Leadershipهون رح نشرح الـ 

مثل ما حكينا قبل في مفهوم انه القائد ،  Just leading as a function of managementنظريات ، فـ احنا ما شرحناها قبل يعني هي عرفنا انها 9الها 

في منه الناجح و في  Leaderفي منها الناجح و في منها السيء و كمان الـ  Managementلانه فعليا الـ هو المنيح و المدير هو السيء و حكينا هاد غلط 

.منه السيء 

. Overlap between manager & Leaderما بصير نعمل  Professional contextفعلى الـ 

 It is the people management core, the inert-personnel aspect of management, which deals directly with 
people for the achievement of organizational goals.

Achieving the target goalsو جزء متعلق بالـ  Peopleفيها جزء متعلق بالـ  Leadershipالـ 

 It is considered life-spark of the enterprise which sets it in motion the action of people because planning, 
organizing and staffing are the mere preparations for doing the work.

! To get work doneهدول كلهم مقدمة عشان planning, organizing and staffingهسا الـ عني انها اشارات للحياة ، ي

.Inspirational , to connect people , drive people to achieve resultsهي الـ  Leadershipفالـ 

Management 14 function video



 Direction has following elements:

•Issuing orders and instructions
•Guiding and counselling skills and sub-skills
•Supervision skills and sub-skills

، ففي كثير انواع  Transform leadershipغير عن الـ  Mature leadershipتختلف عن الـ  Servant leadershipطبعا النظريات تختلف ، فالـ 

. Leadershipمن الـ 

 In this function the manager is supposed to explain the job essentials to the individuals and guide them in 
achieving their goals.

، طب يعني شو فيها ؟؟ monitoring the progress toward goalsمعناها مش السيطرة و لكن معناها الاحترافي انه 

• Measurement of accomplishment against standards               اكم عملنا مقابل المطلوب منا

•Analysing reasons and deviations                                  الاسباب سواء اسباب الإنجاز أو عدم الإنجاز

•Responsibility Fixation                                                                          تحقيق التعديل

•Taking corrective measures

بالمعنى البسيط  Monitoringفهو ليس الـ 

هدول النقاط محطوطين بهي الطريقة من اجل انه نقارن بين 

، Managementضمن مفهوم الـ  ،Organizing & leadingالـ  

لكن هو Function , duties , groupيهتم بالـ  Organizingفالـ  

.Instruction , skills  , supervision skillsبهتم بالـ 

4)Controlling 



. Controllingوهاد هسا بنقدر نطبقه بالـ Balance small cart modelكان بحكي عن   Marketingهسا بجزئية الـ 

Introduction   الـMarketing  هي محذوفة بس خلص نكون عارفين شو اسم الـModel لانه تم ذكره بهاد الفيديو وهاد الفيديو داخل معنا .

NextالـفيخطوةاولوManagementبالـFunctionاخرأوخطوةاخرهيControllingالـ round of management،

اخطاءفكل،فيهاتظهرالاخطاءفكلخطوةاخرلانهانظراو،PlanningالـمدخلاتمنخطوةاولهيControllingالـمخرجاتيعني

؟؟اخطاءControllingبالـكمانفيلوطب،هوننشوفهارحLeadershipالـواخطاءOrganizingالـاخطاءوPlanningالـ

.متزعزعةالمنظومةأيالسلامالمنظومةعلىمعناها

، فقياس الاداء يكون  Plan , organization , staff , leadership & directingاداء الـ : يعني نشوف اداء كل اللي حكيناه فوق 

 Controlling stepمن خلال الـ 

:فيه جزئين Controllingالـ 

1) Gathering information that measures performance 

؟؟ Gathering informationطب شو المراحل اللي رح تشملها الـ 

a. Establishment of standard performance.                        يعني نعرف احنا وين اشتغلنا بالضبط

b. Measurement of actual performance.                  المطلوب نشوف اللي وصلناله ونقارنه مع الـلي المفروض نوصله

c. Comparison of actual performance with the standards and finding out deviation if any.
d. Corrective action.



2) Determine the next action plan and modifications for meeting the desired performance 
parameters

.   Next plan phaseاللي هي التوصيات اللي بتدخل على الـ 

 Introduction of managementخلصنا هيك الـ 

 ضل عنا فكرة بهالفيديو انه في واحد اسمهHenry Mintzberg 10عمل فكرة الـ rules of management  يعني حاول يجمع ،

و تشمل Leadershipو تشمل الـ entrepreneurshipتشمل الـ  Managementللـ  More modernو يعمل نظرة 

.  يعني تشمل مصطلحات كثيرة ممكن نسمعها بمجال الادارة  Liaisonالـ 

: Category 3لـ  rules 10راح قسّم هدول الـ 

……………………………………………………………………………………………………………

• Interpersonal: This role involves human interaction.

•Informational: This role involves the sharing and analyzing of information.

•Decisional: This role involves decision making.





.لة في اكم نقطة حكاها الدكتور رح اكتبها ، لكن مطلوب نحفظ الجدول كامل يعني كل قسم و تعريفه و كلشي متعلق فيه وحكى الدكتور عليهم اسئ

Liaison  : بنلاقي كثير صيادلة بشتغلوا لذلكMedical liasioneبشوفوا

.medical related issue within the company and outside the companyالـ 

 Employee، أو مع   Figurehead: مثل  Customerللتعامل مع الناس سواء كان مع  rules 3في  Interpersonalعنا الـ 
Liaisonمثل  Issue outside & inside companyبين الـ  Connection، أو يتعامل بـ Leaderمثل 

ما يبين للناس لكن كمفهوم هي فكرته و Managmentلانه ممكن الـ  Managementهاد مش شرط للـ 

، و طلب نعطي امثلة بالمحاضرة الوجاهية Figurehead & Leader & Liaisonتعريفه  للـ 



.Disseminator outside organizationهو Spokespersonبنقدر نحكي انه الـ 



هاد اللي بحل المشاكل او بعمل سحب للصلاحيات ليعمل  Disturbancesهون متعلقة باتخاذ القرارات، الـ •

Balance و يحل المشاكل و يعمللهاCorrection.

 Resourceيعني وين مكان صرف كل   Resourcesالـ ، يعني وين بده يحط  Resource allocatorالـ •
.Allocateعلى اي 

.Negotiation skillsو  في ورشة بسنة خامسة عن  Negotiation، بعمل  Negotiatorالـ•



والمقدمة شرحها الدكتور بالمحاضرة الوجاهية و كانت عبارة عن مفاهيم متعلقة بالـ Marketingاليوم رح نحكي عن الـ 

Marketingو نحكي عن مقارنة بين الـ ، فاليوم رح نبلشPharmaceutical marketing & Regular marketing .

؟؟ Pharmaceutical marketing & Regular marketingبين الـ  Main differenceطب شو هو الـ 

Concept video

This is the main 
difference



 حكينا الـMain difference  هوMany layers component  of customers & Consumers فهالشي بكون موجود  ،

يعني بشكل مبسط عنا بالصيدلة بكون المريض اللي .  Regular marketingو يكون بدرجة قليلة بالـ  Pharmaceutical marketingبالـ 

مش بس ابيع دوا  Marketingانه نطّور هالشي بحيث انه العملاء بهالمهنة مش بس مريض احنا بنتعامل بالـ بستخدم الدوا لكن احنا بحاجة 

. Pharmaceutical marketingلمريض وانما في دوركمان للـمستشفيات  و الدكاترة و لشركات التأمين ففش شريحة وحدة بنختص فيها بالـ 

!بالمقابل لو بدنا نشتري سيارة خلص بنروح على مصنع السيارة تمام مين موزعها و شريناها و خلص
في شركة التصنيع و الوكيل المحلي Pharmaceutical businessلكن بالـ 

(  ننتبه بالاردن ممنوع لأي مصنع انه يوزع ادويته الا من خلال وكيل محلي ) 

 فرق انه الـ كمانConsumer  في بعض إلا يعني المريض مش دايما  هو  اللي بياخد القرار الحالات هو مش  صاحب القرارالا في بعض

اللي رح يقرر الطبيب او شركة  Chronic diseaseبكون المريض عكيفه بياخد الدوا ، فمثلا بمعظم الـ لإنه OTCالاحيان ، و ننسى الـ 

.اللي رح ياخده المريض التأمين مثلا هي بتقرر 

  بالـPharmaceutical management  و كمان ما بقدر مثلا مريض. المريض ما بدفع دايما ممكن شركة التأمين او نظام التأمين الصحي

.قلب يغير ادويته و ياخد ادوية غيره لكن اللي عنده سيارة بقدر يغيرها و يشتري سيارة ثانية 

 الـImportance of ethics  هي عناSuperior priority.

 الـ كمان نقطة الصيدلة من القطاعات القليلة جدا بالاردن و بالعالم اللي الربح فيها محدد و سعر التكلفة معروف و نسبةProfit معروفة.

:هون رح نوضح تفاصيل نقاط بالجدول حكاها الدكتور



  بالصيدلة هون فيResearch & development يعني هون بكون كثير مراحل بالـClinical study ففي عناPhase 1 & Phase 2
.لكن مش بتعقيد التجارب عنا  Researchكمان باقي القطاعات فيها  In vivo & In vitro testو 

  احنا كل شغلنا على الـHuman site  لكن ممكن قطاعات ثانية يكونElectronic or engineering.

 عناPrice اقل لإنه الأهم هو  بكونSaving life، فيعني بزبطش واحد مش قادر يشتري دوا مسكن مثلاPanda  يروح يشتري

Metforminما رح يزبط.



 حكينا الـConsumer & Costumer،  هسا بالـPharmaceutical  الـPromotion  بروح على   الـPhysician & Formulary و

مثلا لازم نزيد و ننتبه عليه و كمان و Sideيعني والله هاد الـ  Multi layerفيها Governmentالمستفيات اللي بتاخد العطاءات و الـ 

اللي بتشتري الدوا و Governmentو كمان  الـ  FDAيعني يسمح بدخول الدوا مثل  ،Approval to authorize medicationتشمل 

.لصاحب الدوا Activityاللي بدها تنسق الـ  Governmentكمان الـ ك

.اكثرFlexibilityعلى كيفنا لكن مثلا محل ملابس بكون في   Promotion or advertisement to medicationفاحنا ما بنقدر نعمل  

 هسا هسا الـCustomer   رح يزيد كمان واحد رابع اللي هو الصيادلة سواء كانPharmacist or retail pharmacist   ، بعدين بيجي

Consumer  ثم بعديــــن بيجي الـConsumer company   ،  فلذلك عملية الـPharmaceutical marketing  من العمليات اللي هي

Multi channel promotion بنلاقي الـ  لذلكPharmaceutical mature  اكثر بكثير من الـOther company
.Standard companyخصوصا الـ  



سواء اللي بالكتاب بمثل حتى بامريكا مش بس بالاردن  ، بحكي عن الاطراف اللي بعملية التصنيع الدوائي ، اولهم المصانعFigureهاد 

( . قرأهم قراءة ) و كل النقاط الموجودة  Ultimate user، كمان عن Big manufacture or small enterpreciseبتعمل 

مطاعيم الأطفال تابعة لهي النقطة 

همه اللجان اللي بدهم ياخدوا قرارات 

متعلقة بالادوية 



:Agent & Wholesale & Distributerلكن في غلط كبير بالمفاهيم عنا بين  Companyعنا بالاردن في 

Agent  : هو وكيل الشركة العالمية بالاردن و بشارك بعملية التسعير و بعملية الـPromotion و التوظيف فهو ممثل الشركة بالبلد فهو شريك للـCompany

لمستودع هو المستودع ، كثير اوقات بكون الوكيل هو المستودع و احيانا العكس الوكيل بنستخدمه اكثر من المستودع ، لكن الوكيل و ا: Wholesalesالـ 

.مرتبطين ارتباط وثيق و قوي 

، لكن يعني همه المفروض Subagentو مرة من  Agentو مر علينا بالتدريب تيجي طلبية مرة من Agent & subagentهون اللي بنسميهم : الموزع

بالعرف المحلي بغض النظر عن يعنيTantalization، فهي  Subagentلكنها حسب العرف المحلي بنحكيلهم  Subagentمش  Distributorاسمهم 

.مسمى التعريف المهم الخدمة اللي بقدمها

Distributerلموزع يعني ياخده و هو بعدين يوزعه هاد اسمه  Contractفالموزع سواء مباشرة عالصيدلية من خلال مستودع او 



نفس الشي  Patient centralizeانه كل التوجه نحو  Pharmaceutical careنفس ما درسنا بـ  Marketingضلت فكرة اخيرة في فكرة الـ 

، Transactionalاللي هي  Marketingللـ  Old stoneيعني مش الـ Relationship centralizeعم يتوجه نحو الـ  Marketingالـ 

.فالمفهوم القديم بحكي  انه المهم الشراء الان صار المهم العلاقة معه والاحتفاظ فيه   وهكذا باقي النقاط لازم نحفظهم مطلوبين



 الفكرة الاساسية التي تقوم عليها الـMarketing  هي تلبية المتطلبات  ففي متطلبات اساسية يعنيNeeds  أو بتكون شي المريض يريده يعني

Wants و كمان بلبي حتى الـAdd value .

 لازم نعرف انه الـNew market   يعنيبخلق الحاجة بعدين بلبيها:
You create the need or wants then you deliver the service

. معينة كانت مطلوبة Valueبقدم  Product، بعدين بيجي الـ  Advance stone of marketingفهاد هو الـ 



حكينا عنها سابقا  Marketingوهي صورة بتلخص و بتجمع تفاصيل عن الـ 


