




بموضوع نبلشرح Classical  managementمهاراتنخلصمابعد▪

Behavioural science(يعتمد على الانسان)

منهمالانسانعلىتعتمدبطريقهللادارهنظروهاد

✓Hawthorne
✓Maslo(الانسانيهالحاجاتعنيحكيهرمهاد)

✓Herzbergوالادارهالاجتماعيهالدكتور  يستخدمها بالعلاقات )اهم واحد

–hygiene factor(احتياجات اساسيه)عوامل اسمهمانهتحكي✓
motivation factor(احتياجات تطويريه)

✓Argyris
3Dعننحكيورح▪ theory  ضمنmodern management k



hygienللالتابعين  factorللبالنسبة  –job dissatisfaction

✓Salary

✓Working condition

✓Relationship

✓Security

✓Policies

✓Regulation

✓Supervision

 not dissatisfactionيعملانماdissatisfactionما بعمل  factorالهدولوتحقيق ❑

عباره عن satisfactionهيك؟؟؟لأنه ليشطيب ❑

(achivment-recognition-work itself-responsibility-personal growth)   وتحقيقهم يعمل

satisfaction growthو

motivationبعملومافوقذكرناعماليوالعوامل

motivationتعملmotivationعواملوتحقيق

notبيكونصحعندهماليالنقاطحققنااذابالمختصر dissatisfaction(بالرضاالشعور)وبنفس

motivationبعملوماالوقت

بالتفصيلالاونلاينمشروح بجزئيه 



بتزبطفمعناها الترجمة العربية ما ، satisfier Jobليس تاعهالكن العكس  Dissatisfaction Jobمهم ننتبه الـ 

.هون

 .Non dissatisfaction  هيJob dissatisfaction ـ العكس لل

ولكن ستؤدي الى تقليل الـ  satisfaction Jobلن تؤدي بالضرورة الى  factors Hygieneمعناها لو حققت الـ 

Dissatisfaction ،  فهي في ابحاث كثير

س و اموره انه كثير ناس بكون يشتغل بشغل راتبه كويهاالبحاثعليها و هي ابحاث رائعة اشتغلها الدكتور ، حكت 
و   satisfied Highlyلكن مشكويسة

.ناس راتبها قليل لكن هو مبسوط بعمله و حياتهبنالقيتبعه لكن بالمقابل  Jobمش راضي كثير عن الـ 

motivation  and dissatisfactionبيعملوالأمان بالامنالمتاجرههل 
not  dissatisfactionانما عمل   satisfactionتحصيل حاصل ولكن تحقيقه ما عمل هو



ة الي توقف غير المواد الأساسي.بدك تتفهم ( الجيل القادم)المتقدمة  بدك تطبقها على نفسك وعلى اولادك المهاراتهاي
بنسميهم اساسيات (   hygiene factor)عناصر ضد الألمهدول( policies.working.condition)الشعور بالألم 

(مفصل لحد الان كله اعادهالاونلاينشرح ) development or growthاحتاجيه اساسيه وتحقيقها ما بعمل 

((dissatisfaction and motivation)تربط بين نظريتين النظريههاي❖

لؤه؟؟؟ الجواب motivationعوامليحققdissatisfactionعواملتحقيقهل❖

hygieneدرجاتاعلىحققنالو❖ –dissatisfaction factorاسمهاشيلنوصلرحplate(  يعني كل ما زادت

(ولكن مستحيل توصلها  لتصير عالية motivationممكن تزيد نتوفه ب الهايجينعوامل نظريه 

 not dissatisfactionالطالب الذي يؤدي مهامه الأساسية ويعمل لمنظومته الجامعية  يعتبر •
motivationبدو يطلع على عوامل satisfactionبدو يعمل والي•



3D modelوفعاله كثير القيادهمهمه جدا وتعتبر من أروع النظريات  في هاي
oانهحكيناclassicalعلىيعتمدtask
oانهوحكيناbehavior يعتمد علىorientation people

taskالإدارة اهتمامها يا or people 3اجا هادD ( ليشمش عنا والدكتور مستغرب ببريطانابعملوهوهاد اشي

هدولقال ( هيك
سواء اهتمام فيهم الاثنين او واحد منهم كله  يرضخ لمستوى task or peopleالمستوى   الي هو الاهتمام ب 

(بالنص)صفر

؟؟ شو هي العوامل الي تتحكم   فيهم1-وفي....1+مستوىعناوفي

منهمكثيرعواملمنمنظومه
.1Effective
.2Efficient

مالقادبالسلايدانتظرونا منهمالهدفوشوهدولشونفهمحتى



.1Effectiveness(هاد مرتبط بتحقيق النتائج)

.2Efficient(  على الموادبالمحافظههاد مرتبط)

طيب اذا ما بردت بتكون effectiveبدي أيها لتبريد هسا اذا بردت بتكون النتيجهبدنا ثلاجه تبرد  : مثال   ▪

not effective

استهلكت  بتكونواذاefficacyبتكونكثيركهربااستهلكتمااذاالمواردالمحافظة علىحيثمنطيب▪

not efficacy

والعكس كذلك efficacyيكونeffectiveننتبه انه مش شرط اذا كان  ❖

نوضح الحكي بمثال على الطلاب ❖

oبالدراسهوقتكثيريوخذولكننتائجيحقق(effective but not efficacy()survive)

oجيب علاماتومابالدراسهوقتهبضيعما (not effective but  efficacy()die slowly)

oنتائج ويعمل مشاكليحقق(effective but not efficacy()survive)

oويضيع وقت نتائجيحققما(not effective not efficacy()fool failure()dog style()die 

quickly)



more efficacyيخلينا pomodoro techniqueهسا عنا ❖

(dog style()die quickly)على المصادر  بيحافظنتائج ولا بحققالي ما ▪

(slowly)نتائج  بحققيحافظ على المصادر  وما ▪

servialفي (waste achiever)يحقق نتائج يعمل مشاكل ▪

waste full achieverولا efficacy die slowlyمين انجح ❖

waste full achieverالانجحالطريقهيعني servialفييعنينتائجفيماطول❖

more sucssesيعنيهادالمواردعلىمحافظهوفيفي نتائج❖
❖



الي يتحكم احدهمهااو كلاهمهااو  3D orientation or people orientedنرجع على نظريه 

– effective-efficient-Productivityهو  حبالنجا
oوتكونبالناستهتمتكونممكنnot effective not efficacy
oوتكونبالناستهتمممكنeffective efficacy
رمضانبعدبالتفصيلشرحهايتم
oتكونهاي1+عناحكيناmore effective
o-1  تكونless effective

relashionshipوفي  taskوفي 
lessبواحدفي effivtive يهتم كثير بpepole عندهrelationship  وسميناهmissionary

نظومه تتحدث عن نظرياتملهاي

ومن انجح النظرياتناجحه

اسهل مثال ممكن يوضح الموضوع
1-ناجح ولكن نتجاحهبكونهاد productiveنتائج تحقيقبدونبالاشخاصيهتماليالانسان

بالمحصلة  رح العلاقههايويخاف من الماء وما علمته السباحة  هل ( more relationship)ابنك كثيرتحبعشانكمثال

production or professional contextلأنه ما عمل 1-تكون 
رح يكون عاله  developmentعملتلهتحب انسان وعشان راحته  ما اذا

 developmentعالية ولكن فش  relationshipبحب الطلاب  بسهل على الطلاب وبجبيلهم اشي سهل   هاد يعتبر اذا
professional ( مثل الولاد الصغار المدلعين في علاقات قويه ولكن فشdevelopment)



 professional developmentممراعات الافراد على حساب  تطور  وتحقيق الإنجازات وعلى حساب  •
الحقيقي

ول  بكير   هسا راعيت ابني ولكن صار كسيصحلىومانايميضلبتركهابنياراعيعشانمثلاانا•

ن حيث مضريتهويلعب ساعتين على التلفون  ويكون مبسوط انه يلعب عليه  ف هون راحتهاعطيهعشان•
development  1-صار

الله؟؟وثوابعقابعندهيكونبقدراليمين•

كثير بعز علي لانهما بقدر افرض عليه عقاب  high connection  with peopleلما يكون عندي لانه•

رحلصالحهعليهاقسورحمصلحتهبدياذابسless effective(missionary  )وهون رح يصير ب 

developmentيصير
development and professional andيمكن يمنع peopleبالاهتمامحكينا• product-1

development anfويرافقه pepoleبيهتم• product1+يصير النجاح



علم اشي يتعاون مع المتدرب  وما يخليه يشتغل  هون ما تالمسوؤلممكن نداوم للتدريب  و يكون بالصيدليه▪

less effectiveهون بكون 

more effectiveبكون لانهكان ومتعاون ولكن بشد عليه شوي بالتدريب هون كويس يعني اذاولكن▪

يجهنتما تخلي الناس تشتغل زي العبيد ولكن في لانكما تهتم بالناس1-سهله هايبس وتكون taskتهتم باذا▪

الناسباهتمامفشلانه1-هون  successبغض النظر عن الأشخاص وكان 

 1high task and low+الحالهبهايبكونكيف؟؟؟بالناسيهتموما1+يهتم  وكان  taskطيب اذا كان ▪
people orientation

ابدابالموظفبهتمماالسالبب peopleوعلاقته مع taskيستهدفبكون1-▪

ولكن  taskنت تهتم ب االصفرحدواصلبالناسيكون الاهتماملازمpeople orientedاذا بنا يكون في ▪

بدون حقد شخصي  من الموظف على الإدارةالاساسيهمعطى الموظف حقوقه 

يقول هو مفكرنا عبيد ابوه للادارهالموظف منحقدفييكون1-كاناذا▪
taskبالويهتمفيناويهتميحترمنا1+▪
هايسنويانتاجخطوتحققالراتبالاجازاتالساعاتالعملللموظف حقوقتعطياليالكبرىالمصانع▪

task+1  andيكونbenevolent autocratبتكون relationship 0
▪



وتهتم بالإنتاج ودورات تنميه وتمكين قدرات  وفي حوار  بين الإدارة والموظف الي تعطي موظفيها حوافز•

relationship and task +1هون يكون في •

يتم شرحه بالتفصيلالفيرستبعد 

الدكتورملفعلىتبعوبلشو8سلايدمن

الجدول34و33صفحه

وهيك دن الدن


