




، و تعرفنا Johari window and Open communication: أخذنا في الفصل الماضي بمادة مهارات اتصال و رعاية عدة مواضيع مثل 

لهالفصل و الشي اللي عبر عنه الدكتور رح يعمله بشكل واضح و صريح  Open windowفالـ  Open windowوقتها على شي اسمه 

.  هو انه رح يصير في حرمان على الغياب و حسب اللي حكاه حيكون تنفيذ قبل التحذير وينزّل الحرمان مباشرة و الله أعلم

:د نتذكر شو اخذنا الفصل اللي فات و لله الحم

1) Active listening 

2) Johari window

؟؟  Active listeningكيف يعني  
فلو اجى حد حكالنا انتوا طلاب مهملين ، أول شي لازم نفصل ،  Rephrasing and paraphrasingونعمل    Empathyنعطي  

.Empathyو من ثم   Probingالسلوك  و بين الشخص ذات نفسه و بعدين بنعمل  

:اللي همه ،  4communication windowحكينا عن  

 Open window 
 Blind window
 Hidden window
 Unknown window

………………………………………………………..



:  Feedbackكيف نستقبل  و   Feedbackنقدّم  كيف   Johari windowو من مهارات الـ 

ي للمستقبلعن طريق انه نبلش بمقدمة ايجابية و الابتعاد عن الوصف السلبي ثم نختم بشي ايجاب

3) 6 Thinking hats

صف و بيضا، يعني بنحكي وعلى القاعة   اللي بناخد فيها ممكن نحكي الحيطة   White thinking hatفلو حكينا بدنا  

. حقائق



4) 5  Level leadership maxwell

  permissionو  Positionمجموع الـ  هو  Connectionالـ
resultsبيجي بعدها  ثم  Connectionبعملوا الـ  وهدول 



5) The Eisenhower matrix

 , Urgent , important , not urgent: حسب اربع اقسام  Prioritiesوهون مثل ما متذكرين قسّمنا الـ 
not important

و المفروض نكون بالعطلة اشتغلنا لنقلل  Not urgent Not importantحكينا كمان اغلب وقتنا رايح بالـ 

الوقت اللي بروح عهي المهام اللي من هالنوع
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 Resultsفخلال حياتنا الخط تاع حياتنا يمثل الـ  ،Resultsهي تمثل مرحلة الـ  •
نحكي رح مباشرة 27فعلامة ، 1-في و 1+و في لمدى 0اللي بتكون للمدى 

فالعلامة تعتبر مش كثير 29ممتازة ، لكن لما نعرف انه اقل علامة بالشعبة كانت 
.هيك صارت اعلى علامة27، لأنه علامة منيحة

فنا مادة نيجي نقيس مثال ع حياتنا ، فلو كانت حياتنا الجامعية مليانة تجارب ، ش•

منيح و سهلة مادة صعبة ، و تعرفنا ع ناس كويسة و ناس سيئة ، و شفنا دكتور

لمنا ، دكتور احسن فهالشي بعطي خبرة ، فكل ما كبرنا كل ما خضنا تجارب و تع
. professionalهسا هي الخبرة بواقع التعلم تعتبر للمدى صفر عند الناس ال  

Resultالـ تمثل مدى 

واحنا ماشيين في حياتنا لازم ،  1+؟  Mountain of successطيب هسا شو الـ 

Valley of reactionرح نوقع في  والا Mountain of successالـ  نمر من 

؟؟ Valley of reactionشو الـ  

د ياكل هون هي المرحلة مثل درسنا قبل انه بنستوعب انه في اصلا مشكلة ، يعني بعد ما الواح

المقلب، فمثلا الواحد بصير يحكي هي اخر مرة رح اراكم الدراسة أو اخر مرة بأمّن لواحد و 

.ييعنأو بعير قميصي لحد وهكذا بروح هالمشوار بداينه أو آخر مرة بحكي سري أو اخر مرة 



عليه و نراجع مجريات عمرنا و وين راح و ، فلازم نوقف Mountain of successالـ نوقف على لازم Valley of reactionالـ عشان نتجنب 

يين مع اللي ماشيين حياتنا فهينا فيها لساتنا سنة رابعة فيعني بعد سنة حنكون خريجين فلما نتخرج المفروض ما نكون ماشنصحّح وين بنهدره و 

و يكون في شي 1+نتميز بشغلات تميزنا عن غيرنا لانه رح يكون متخرج عدد كبير عشان نرتفع ل و  Mountainعلى الـ وانما نكون واقفين 

.بميزّ الواحد ليتأهل بفرص أكبر إن شاء الله

Mountain of successمش   Mountain of stupidityالـ  فيه   DK curveـما نخربط الننتبه



، و فيما سبق المثال Behaviorعند الـ  Communicationبالمعادلة الموجودة في السلايد السابق ، يندرج الـ •

ي معلومات اللي بحكعن التدخين كان قوة تأثير السلوك اللي اعطيناه بمادة مهارات اتصال و رعاية صيدلانية عن 

ومات صحيحة غلط عن التدخين و بحكي بعملش اشي لكن كان يحكي بثقة و سلوكه قوي و بالمقابل واحد بحكي معل

.لكن سلوكه كان مش قوي و مش مطبق مهارات التواصل كما يجي فالناس ما صدقته رغم انه كلامه سليم

و ما ننسى بشو عن الأزمة و امتحانات الجامعة كان Attitudeكمان للتذكير المثال اللي حكيناه كمثال عن الـ •

.  تجاه حياتنا و أحداث حياتناPositive attitudeوعدنا الدكتور من ايام تدريب الصيفي ، وعدناه يكون عنا 

قياديشخصفيكانالدكتورتدريبورشاتاحدمن،هيالوعدتاعتالقصةوكلمةمجردمشومهمالوعد•

الليالشبابوااجتبعهالبريديوقعيطلعماقبلالصبحيومفثانيميدياعالسوشالكثيرببينماومهموكبير

كبيرلالرجصفاتفمن،بستناكمكتبهعيطلعماقبلمنوعنكبسالاالشخصهادانهللدكتوربحكولمعه

قديمةالالاصولاصحابمناليالناسمنوقويةبنيتهوعسكريةخلفيةعندهمالليالناسمنوالسنفي

وكبيرتيودالاتيتاعالوعدانهمعناهبماانهقصدهفهمهفهداكقصدهيفهموبروبينغقعملوالدكتورشيفحكاله

تعلملطريقةابهيالوعدماخدشافهلماتريننغلكنالشغلةانهيقلهبدهالدكتورفكانحالةحالتهومنهيفتكبده

عدووشهودفيووعدتانتالدكتورفحكالههيبالقوةالوعدماسكشافهلمافالمهموعدالوعدانهالدكتور

.الوعدشغلةاجتهونفمندينالحر
جي ممكن اوقات تلاقوا تفاصيل تكون غريبة أو كتابة و تفريغ قصص حكاها الدكتور كيف ممكن ي

عليها سؤال ليش بالتفريغ بس معلش الإحتياط واجب نضمن كل حكي الدكتور يكون موجود إن 

شاء الله 



، و بالعطلة كان في كورس بساعدنا  English skills and digital scienceكمان حكينا عن 

.و طبعا تطوير هالشغلتين مستمر عطول  English skillsلنحسّن جانب الـ 

Managementناخدرحاللهشاءانالمادةبهي skillsوMarketing skillsبينفرقفيطبعاو

managementالـ and marketing and leadership and sales،والادارةبينشائعالليهسا

.صحمشهالحكيواذهبواللناسبحكيوالديراتبعونيللناسبحكيالقائدانهالقيادة

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

صورة توضح مفهوم الناس عن 
:الفرق بين القائد و المدير

فهون بورجينا انه القائد منيح و المدير سيء، و 

فعليا مش صح لأنه القائد شي و الـ  Manager 
شي مختلف



ل قصة أبرهة الأشرمي و عام الفي

أرياط

عتودة

ذو نفر

نفيل الخثعمي

الاسود بن مقصود

 حناظة الحميري

ابو رغال

هي الاسماء رح تنذكر بالقصة

يهوذا ابو رغال و : اللي هم رموز للخيانة بالشرق الاوسط 3في .. هاد كان رمز للخيانة ابو رغال •

ني ابرهة كيف ، يعاللي ادخل التتار للدولة العباسية و ابن العلقمي  ، اللي بلغ عن نبي الله المسيح الاسخريوطي

من العرب بده  يجرؤ يقله هي الكعبة ليهدمها فما كان في حد فمين  GPSقدر يدخل للكعبة ؟ مهو ما كان في 

ني ما كان مروءته بتسمحله يعمل هيك ، الا ابو رغال فهاد رمز الخيانة و الدناءة و سبحان الله مات قبل ليدلهم يع

.ميتضايل شي لمكة الا هو 
:سمي هيك للسبب التالي الاشرم ما كان طول عمره ابرهة الاشرم ، أبرهة هسا •

لكن كان رجل شريف و نبيل و شجاعأرياط كان قائد الجيش الحبشي ، هسا أرياط و رياطأكان قائد جيش عند هو 

اخد كان بده يسرق فلوس المدينة و يأبرهة وهيك لكن على لمدينة كان هدفه يحافظ فأرياط جشع و جبان أبرهة 

جزء مع ن جزئي-اللي هو فتح اليمن -الحبشة فلما انشق عنه صار جيش أبرهة عن أراياط ، بعدين انشق ، الاراضي 

ة هو اقوى من جيشه فحكى بينه و بين حاله لو هسا صار معركأرياط انه جيش أبرهة ، ادرك برهة و جزء مع أأرياط 

فشو عمل؟...رح يخسر ففكر كف يستفاد من حكمة و شجاعة  و مروءة ارياط 

الحرب و ما نعمل هيرأيك تقاتلنا هسا سوا جنودي و جنودك رح يصير قتل من الطرفين فشو إذا احنا ولاد دم واحد وبالنهاية احنا حبشية و لأرياط راح يحكي 

الجيش هيك بنحفظ دم باخد جيشك وأنا قتلتك أنا بتاخد جيشي و لو أنت قتلتني إذا أنت و إياك انه نتبارز انا و أبرهة حكى ... نوقفها؟ كيف رح أرياط نوقفها فحكاله 

ز ، لكن و كان خلص يعني هو اللي فايلأبرهة اللي رح يفوز و فعليا شرم وجهه متأكد أرياط شجاع و راح ضرب عنده عصب الشجاعة ، فالكل كان ، و أرياط 

أبرهة ن اسمه ما كان بقدر عليه و صار بعديقتله لأن أبرهة و بأرياط ، فعتودة هو الخائن اللي غدر أرياط فكان متخبي و طلع وقتل أرياط هاد كان واحد مع عتودة 

.الاشرم و صار قائد اليمن واخذ الجيش معه على مكة 



هدولنفيل الخثعمي و ذو نفر في عرب حاولوا يقاوموه واللي منهم على مكة هسا اكيد و هو طالع الجيش •

ان ، و بالمناسبة كمان الحارث بن عبد المطلب  مع مجموعة من الفرسأبرهة زعماء قبائل حاولوا يتصدوا ل 

ا اسرى المهم وصلوا لعند مكة فلمذو نفر ونفيل أخدهم لما قاوموه أبرهة ، هسا هاد لأبرهة حاولوا يتصدوا 

، ب هو اللي سرق الخيل و الابل تاعت عبد المطلاللي ابن مقصود الأسود وصلوا مكة ، بس وصلو اجى دور 

رة واللي القصة اللي بنعرفها هو انه للبيت رب يحميه ، هسا القصة انه راح عبد المطلب و عدد من وجهاء الجزي

نما حناطة الحميري حيث انه بعثه أبرهم ليبلغ عبد المطلب بن هاشم انه مش جاي لقتل و حرب و إدعاهم هو 

وا يعطوا بدك فلوس بنعطيك و اتفقبصير الللي عملته  وإذا ما لأبرهة المهم الوجهاء حكوا بس لهدم الكعبة ، 

عنه و أن  ، فقال الحارث انه ارجّع الإبل تاعي لأنه انا المسؤولانه هو بده بس يهدم الكعبة فهو فهمّهم ثلثين 

طلب لما موقف عبد المعن الحارث و استهيبوه فكانوا مع لأبرهة ، كانوا الثنين اللي مهدوا للبيت رب يحميه 

.يحكي

ير راح ما يرضى و نفالفيل للكعبة عشان يهدموها اللي كان كل ما يشد أبرهة كان سايس خيل هذا واحد محمود•

ضي وديه بعيد لأنه مو راعلى محمود وحكاله خلص هسا الفيل بهيج و بموتنا كلنا فخلص انت هسا خذه و 

مات في برهة أفهو اللي ساعد ع انسحاب الفيلة وتخفيف التوتر ، يمشي، مش راضي يروح اتجاه الكعبة يعني 

العهد كان مستوي وعمل ولايةعلى اليمن رجع هو ابن أبرهة لأنه أبرهة بس اللي يكسوممش باليمن لأنه مكة 

.ماتاليمن و بعدين خلّاه أمير و لإبنه 

ولى رة  الأ  محاض 
غ  ال رت  ف  ة  ت  هاي 

ن 


