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Basic Communication (2) Mehrabian theory 
Mehrabian theory ‘Three V’s of communication Ver al, Visual and Ver al’ Figure  below shows the 
Mehrabian formula, Total acceptance (liking) = 55% Visual + 38% Vocal + 7% Verbal.   
To build Rapport with the patient.   
 

 
Mehrabian Formula for liking in human communication 

 

A) 55% Visual & the Nonverbal communication 

Proxemics (the use of space) kinesics (body movement) Oculesics (eye contact) Olfactics (smell) 

Chromatics (colours) Haptics (touch) and silent.  

A. 1) PROXEMICS 

It is the study into how people physically place themselves in relation to other people and objectives. 

The structure and use of space, is a powerful nonverbal tool. 

Applying these ideas in real life situations can really help produce the desired functions of a space e.g. 

creating spaces for social conversation, negotiation, or collaboration 

 

A-1.1 Using the office space  

 

 

الكثیر من الناس یعرفوھا أنھا 3V أو Theory of Three Vs شو ھاي 
نظري؟ ھذا مھربیا وھو عالم مرتب قال لك أنھ الاتصال ما بین الناس 

 a building rapport with وتحدیداً البحث العلمي تبعھ كان على
patient أو being liked with others تحصل على 

communication ناجح ما بین طرفین
ھذا التواصل الناجح بین الطرفین 
 Visual Contact 55% منھ
Non- %55 55 یعني%
Verbal 55% بیشمل 
 Physiology of Body
 Language Matching and
Mirroring ھذولا %55

38% Vocal قدرات صوتي

كلمات 
 hello ومثل اشیاء بالمحاضرة على كلمة

🤗  👋  hello واحد عمل
🥸  hello غیر عن

�🫠� یعني الصوت   hello غیر عن
والملامح الھم دخل بالكلمة ھیك قصده 

الدكتور

ه له أٮ&ر ٮ#عني  ة هذا Non-Verbal Communication لكٮ* وإٮ*ت ٮ>ٮ5حكى9 إذا سكٮ5ت للحط*
Non-Verbal Communication عٮ*دك مكوٮ*ات

من جامعات، من مراكز أكادیمیة، من كذا… والدعایات تكون من أشخاص یعني، بس بدون دیوجلي.
.Pharmacist إلیك كـ Professional Development عموماً، نرجع على المفید، اللي بفیدك في الامتحان وفي الـ

Proxemics:
 study how people physically) البروكزیمیكس ھو علم یدرس كیف یضع الناس أنفسھم جسدیاً بالنسبة للآخرین والأشیاء

.(place themselves in relation to other people and objects
یعني ھو علم إدارة المساحات، أو علم إدارة الأشیاء.

كیف؟
لأن the structure and the use of space is a powerful non-verbal tool — أي أن تنظیم واستخدام المساحة أداة قویة 

من أدوات التواصل غیر اللفظي.

مثلاً: جلستك، مكان جلوسك، اتجاھك بالنسبة للطرف الآخر…
الآن أعطیك مثال



الـ Consultation Rooms (غرف الاستشارات) الموجودة في الصیدلیات أو في 
أماكن تقدیم الاستشارة تكون مكاتب مختلفة عن الصیدلیة نفسھا.

في الصیدلیة العادیة، یكون الصیدلاني یتحدث مع المریض من خلف الكاونتر،
بینما في غرفة الاستشارات (Consultation Room) تكون الأجواء مختلفة؛

إذ یوجد كراسي وطاولة مریحة، وقد تكون الطاولة الدائریة أقل رسمیة وأكثر راحة من 
الطاولة المربعة،

 space) ویخُففّ من المسافة النفسیة والمكانیة (barriers) مما یقللّ الحواجز
barriers) بین الصیدلاني والمریض.

 Communication Channels / Professional :الشغلة الثانیة التي یمكنك الاستفادة منھا بنفس النطاق ھي
.Communication Channels

 Round Table) أو عقد جلسة حوار مستدیرة ،Brainstorming كثیرًا ما نسمع عن ناس یریدون عمل
Discussion)، أو القیام بـ نقاش جماعي.
ھذه الأمور تعتبر Professional، ولیش؟

لأن لكل Communication Channel ھناك معادلة ریاضیة لحساب عدد قنوات الاتصال بین الأشخاص:

حیث n ھو عدد الأشخاص المشاركین في النقاش أو الجلسة
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Communication channels  

 

 

 

 

 

Communication channels = N (N-1) / 2 Where N is the number of persons.  

 

A-1.2 Using distance zones

  

 

A.2) KINESICS 

The manner in which you use your arms, legs, hands, head, face, and torso.  

As a health care professional, you need to generate a feeling of empathy and commitment to the 
helping of others. It is apparent, therefore, that your body movement or kinesics should complement 
this role.  

المسافة بینك وبین أي شخص لھا حدود متفق علیھا 
عالمیاً، بس طبعًا بتختلف من شخص لثاني، ومن مكان 

لآخر، ومن منطقة لأخرى.

أول شي رح أحكي لك الستاندرد العالمي، وبعدین أحكي 
لك وین ممكن یجي اختلاف.

الستاندرد العالمي اسمھ Intimate Zone أو المنطقة 
الخاصة جدًا، وھالمنطقة ما لازم یدخلھا إلا الناس اللي 

قریبین منك جدًا.
المسافة ھاي عادةً بین 15 و46 سنتیمتر.

مثال:
لما یكون في شخص كتیر مقرب إلیك أو بتحبھ، وما تسلم 
علیھ عادي أو مصافحة، بس تتقدموا للاحتضان أو تعطي 

 Intimate قبلة على الخد، ھون انتو فعلیاً دخلتوا الـ
Zone، یعني المنطقة الشخصیة جدًا.

ھاي المسافة عادة للعیلة أو الناس اللي كتیر مقربین منك.

ھاي المسافات تختلف من شخص لثاني، وتختلف كمان من منطقة لمنطقة.
مثال: جماعة الصین، اللي عایشین بكثافة كبیرة في المدن، تخیلّوا ملایین البشر 

في منطقة صغیرة.

تفتكروا Intimate Zone تبعھم أكبر ولا أصغر من شخص عایش في منطقة 
ریفیة؟

أكید أصغر.
 Personal / Intimate) الشخص اللي عایش بالریف عادةً مساحتھ الشخصیة
Zone) أكبر بكثیر، لأنھ متعود على وجود مسافات بینھ وبین الناس، فبحس 

بالراحة لما یتكلم مع الناس ویكون فیھ مسافة بینھم.

بینما اللي عایش بالصین، متعود یكون قریب من الناس حوالیھ طول الوقت، 
فالمساحة اللي یحتاجھا أقل.

الفكرة: المسافة اللي تحس فیھا بالراحة مع الناس تعتمد على البیئة اللي نشأت 
فیھا.

لازم تعرف إنو عدد الأشخاص في البیت أو المساحة المحیطة یؤثر على 
المسافات بینھم.

مثلاً: لو في ثلاثة أشخاص في بیت صغیر، المسافات بینھم رح تكون قریبة.
أما لو نفس العدد في بیت كبیر بنفس المساحة، المسافات بینھم رح تكون أكبر.

یعني في فروقات حسب البیئة والمساحة.

كمان، فیھ ناس، خصوصًا في الشرق، عندھم ضعف نظر، فتلاقیھم لما یحكوا 
معك یقربوا علیك أكثر.

لو أنت متعود على المسافات القریبة، ممكن تأخذ الموضوع بسھولة.

لكن تخیل: واحد متعود على المسافات القریبة، والثاني متعود على المسافات 
الكبیرة…

ھنا رح یكون في إزعاج للطرفین:
 • أبو المسافات الواسعة بده یتحدث من بعید

 • أبو المسافات القریبة یقرب

في النھایة، لا ھذا یرتاح، ولا ھذا یرتاح، وھذا كلھ یأثر على التواصل بین الناس.

العبرة إنك ھنا تكون عارف المسافات بین الأشخاص.
تحاول بذكاءك تعرف المسافة المریحة بینك وبین المریض، أو بینك وبین الشخص اللي بعده

:(Posture / Body Language) علم الوضعیات
یعني كیف توقف نفسك، كیف تتحكم بإیدیك، بجلدك، وبوجھك.

في جدوى مختصرة أو مختصر (summary) بتبین لك الفروقات بشكل 
عام بین الأشخاص، لكن أنا ما بدرس Body Language بعمق.

الـ Body Language نفسھا تحتاج دقة وتركیز كبیر، وفیھا محاذیر:
 في ناس كثیر بیستغلوا الموضوع للنصب أو الخداع
 وفي ناس قلیلین اللي بیعطوا معلومات صحیحة أو دقیقة

فأنا ھلأ مش رح أدرسھا بشكل كامل، أنا بس أحكي وأعطي أمثلة
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