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Pharmaceutical care and Communication  

Corner stones:  In addition to the Accountable Behaviour.  
How to Develop your self DV Equation & DK Curves + Building Capacity Tables 

How to think Six thinking hats 

How to lead your time and Priorities Priority Grid/ Goal setting/Gantt charts/Pomodoro/wellness 

Understand real-life leadership Five level of leadership 
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 pharmaceutical care و communication skills المادة فیھا جزء تأسیسي بعدین
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Learning Curve, the DK Effect  
David Dunning and Justin Kruger research was interpreted to DK effect (5 stages)  

a cognitive bias in which people of low ability have illusory superiority and mistakenly 
assess their cognitive ability (Skills , Knowledge) as greater than it is.  

 

 

Ref: Kruger, Justin; Dunning, David (1999). "Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in Recognizing One's Own Incompetence 
Lead to Inflated Self-Assessments". Journal of Personality and Social Psychology. 77(6): 1121-1134. doi:10.1037/0022-3514.77.6.1121 

 

 

What is Professional Development ?  

Why is it described as Tantalization?  

ائزة ٮ+وٮ'ل ٮ'الapplied psychology على هاد  ذوا ح' عالمان عملوا اٮ'حاث واح+
ٮ<ها العلماء ٮ'ين ال confidence وال  هوم ، ال Dk curve علاڡ<ة اٮ@ٮ' المڡ+

 competency

A

Professional development اشي tantalisation 
ده مهارات  ٮ+س ما ٮ+عرف ٮ#حكٮ#ها , ع ، الاٮ4سان ٮ+كون عٮ4  ٮ#عني سهل ممٮ>ٮ4
رية ما ٮ+عرف ، ٮ#عني سهل ح ٮ+ٮ>حكٮ#له اكٮ>ٮ+لي ٮ4ط4 ها  مٮMلا واحد ٮ4اح+  او ٮ#كٮ>ٮ+
رية او ٮ>عمللها ة ٮ4ط4  اٮ4ك ٮ>عرف المهارة ٮ+س صعب اٮ4ك ٮ>عملها صٮ#اع4
حٮ#ن ٮ+س ما ها ، ڡ4ىW كٮ>ٮ#ر ٮ4اس ٮ4اح+ ڡ>  اطار ، او العكس سهل اٮ4ك اٮ>طٮ+

ٮ#سور ٮ+س ما ٮ+طٮ+ق المهارات، وا ، و ممكن ٮ#كون ٮ+روڡ4 رأوا ويكٮ>ٮ+ وا ٮ#ڡ>  ٮ+عرڡ4
ها او العكس ڡ> ها وما اٮ>طٮ+  ٮ#عني المهارات ممكن ٮ>عرڡ4

experts رحلة ال

ڡ3ى1 ٣ محطات رئٮ"سٮ"ة : ٮ&داٮ"ة 
 mountain of المٮ3حنى

stupidity ، مٮ3حنى الٮ;علم 
, learning curve

 expert level

ل ٮ)المرحلة  دأ ٮ1ٮ/علم ٮ)دح+ لما ٮ1ٮ)
ٮ1ها  ٮ1ة وهى: مرحلة طويلة وڡ+ للٮ=اٮ+
طة ٮ1أس وٮ/ردد اذا ٮ1كمل ، اذا  ٮ+ڡ/

أٮ+ت ٮ)الطريق  طة ڡ+ ڡ/ وصلت لهاي الٮ+
الصحيح ومٮ+حنى  الٮ/علم الصحيح  

اٮ)ا العلم  ڡ+ لإٮ+ك ٮ)دأت ٮ/درك ح+
سك ٮ/ڡ/ل ، وهذا  ڡ+ ٮ/ك ٮ)ٮ+ وٮ)دأت ٮ=ڡ/

وهر الٮ/علم ، هاد الٮ/ردد  ح)
داً ٮ)مرحلة  ٮ1دة ح) healthy ومڡ+
الٮ/علم ، لإٮ+ه ٮ)عدها راح ٮ/وصل 

ٮ1ها ال  للمرحلة الٮ=الٮ=ة الى: ٮ)ٮ/زيد ڡ+
ڡ+س  ة ٮ)الٮ+ competency  و الٮ=ڡ/

. expert level وٮ/وصل لل

ة  ٮ*ها الٮ$ڡ" المرحلة الٮ$الٮ$ة ٮ0زيد ڡ+
 expertsاءة ، رحلٮ"ك ٮ+حو ال والكڡ+

رية ،  رة العملٮ*ة والط+ ٮ0 ٮ*ق والح+ ٮ0الٮ"طٮ0
دروا هاي المرحلة ب  والعلماء ٮ0ڡ"

عشر آلاف ساعة عمل عشان ٮ"وصل 
ات ال  ة من درح0 لأول درح0

. experts



كر  ده  مسٮ1وى عالى+ من fake confidence , ٮ)كون مڡ# ده  اي مسٮ1وى من ال true experience ٮ)كون عٮ# الاٮ#سان لما ٮ9كون ما عٮ#
ٮ9ر مٮ1علم ، المٮ1علم ما ٮ)وڡ1ف عٮ#د هاي  Eرق ٮ)ين الاٮ#سان المٮ1علم والع ر ، وهاد الڡ# ٮ1ه صڡ# علٮ9اً معرڡ# حاله عارف كل اشي وهو ڡ#

ٮ1ه  رٮ)ة صحٮ9حة وٮ)عمل كل اشي عشان ٮ9كون  عمٮ9ق ڡ#ى+ معرڡ# رب ٮ)الحٮ9اة ٮ1ح) طة( mountain of stupidity ) ، ٮ)ٮ1علم وٮ)ٮ1ثڡ1ف  وٮ)ح) ڡ1 الٮ#
 objective assessment ذة ، من دلٮ9ل وعلم و لٮ9ة الڡ# وطرحه وعارف شو ٮ)حكى+ ، مش من ڡ1دراٮ1ه العڡ1

A:I know everything 

 mountain of الك ما ٮ%وڡ%ف عال ل ٮ,مح, ةً ما ٮ,عرف اشي ، لما ٮ:كون الموضوع ما اله دح0 ٮ:ڡ% ٮ,حكىH عن كل اشي وهو حڡ%
 Hٮ,عدٮ:ن احكى experience  ٮ%ثڡ%ف وادرس واعمل stupidity

B: there’s more to this than I thought 

لال الدراسة  ٮ3ة وومكن ٮ3وصل للٮ3أس، ڡ(ى- طلاب ح( ٮ3ڡ? رٮ?ه ٮGكٮ?شف اٮ(ه ڡ(ى- اشٮ3اء حڡ? Gٮ ٮ?ه وح( مع الوڡ?ت لما ٮ?زيد معرڡ(
c طة ڡ? ٮGحكوا اٮ(ه العلم كٮ?ٮ3ر واسع وٮGٮ?رددوا اٮ(هم ٮ3كملوا دراسة او لا و ٮGوصل للٮ(

C: I’m never going to understand this 

D: It’s starting to make sense 
expert د العلم الصحيح  وٮ%صٮ"ر دأ ٮ"ٮ8عافى ويوح1 ٮ%ٮ%

E: Expert 
ه وڡ(ى' اشٮ#اء  ضل مٮ( ٮ:ه ٮ:ماماً وشو الى' ٮ=حٮ:اج ٮ:طوير 20% عارف اٮ(ه ڡ(ى' ٮ(اس اڡ( ٮ#ها 80% لاٮ(ه ٮ=عرف شو هى' معرڡ( ة ڡ( الٮIڡ:

اً %110  ده 100% واحٮ#اٮ( ة عٮ( . عال mountain الٮIڡ: ٮ=حٮ:اج ٮ#طورها ف ما ٮ=رص 100%, الى'

Expert دلة ٮ'كون ڡ8اطع اكٮ8ر من عشر الاف ساعة دراسة او ممارسة ٮ'العلومBريج الصٮ Gز عشر الاف ساعة عمل ،وح ح' Gٮ'كون مٮ 
ٮBة GدلاٮBالصٮ 

سؤال امٮ$حان 
Don’t assume, ask the right question,get the right answer,implement the right action 

ٮ0رض اٮ,داً، ask the right question شو ٮ$عني ؟  ڡ2ى> ٮ0عاملك ٮ,الحٮ$اة لا ٮ0ڡ2
In the right time , for the right person, in the right way 

ص الصحيح ٮ,الوڡ)ت الصحيح  اشر لازم ٮ)سأل السؤال الصحيح للشح/ واب الصحيح المٮ, عشان ٮ)وصل للح,
 good action ن ٮ,ٮ)عملEٮ,عدٮ

اٮ*ة الصحٮ&حة واذا  الك سؤال ٮEسأل الدكٮEور ، ٮ*ٮEسأل زملائك او الممٮ:ل الى6 اكٮ&د  راح ٮ&عطوا الاح* طر عٮ* Lمش اول ما ٮ&ح
ٮEرضت  Lك اڡLلط لاٮ Lصرف عEت ٮLصرڡEى6 حالك  ٮEلاڡEٮ&ر راح ٮEسأل السؤال الصحيح ، وكٮEواب ٮ*ٮ ما وصلت للح*

 negative assumption صوصاً ال ٮ0مع ٮ2ٮ0ڡ0ضي علٮ+ك ح) ة مح2 ٮ0راض آڡ) الاڡ)



 competency ده ة وهت ما عٮ# در ٮ,مٮBز الٮ#اس ٮ/المحطات ال٣ ، الى4 ٮ/ٮ,كلم ٮ/ٮ.ڡ, ٮ/الحٮBاة ٮ/ٮ,ڡ,
ٮBة هاد عال mountain ، والى4 ٮ/ٮ,علم ٮ/ٮ,مٮBزه، وال true expert الى4 ٮ/عرف مهاراٮ,ه  ٮBڡ, حڡ,

. true  level of confidence ده وڡ,دراٮ,ه وٮ/كون عٮ#

ادر ٮ(حدد مٮ(ن على ال mountain of stupidity, اما اذا  ال Expert هو اكٮ0ر واحد ڡ0
موعة عالmountain ما ٮ;مٮ(زوا ٮ;عض ، مٮ<ال الدكٮ0ور ( عمٮ(ا ٮ;ٮ0مشط  كاٮFوا كل المح;

ة من صاحب  در ٮ(مٮ(ز مدعىK الٮ<ڡ0 ة ٮ;ڡ0 ٮ(ڡ0 ة حڡ0 Fٮ;معرڡ expert واحد KىFرعة ) ، اما اذا ڡ لڡ0
ٮ(ة . ٮ(ڡ0 ة الحڡ0 Fالمعرڡ

وائد للمٮ&حى راح ٮ&حكى" ٢  ڡ&ى" كٮ6ٮ5ر ڡ&

ى!  ٮ,ة ولا ٮ%كٮ%ڡ# ٮ,ڡ% ة الحڡ% ه دائماً لإكٮ%ساب المهارات والمعرڡ# Bٮ%تح competencyالاولى : ڡ#ى! مشوارك ٮ#حو ال
اه  Bإٮ%حBة  ٮ ٮ,ڡ% ك اكٮ%ساب المهارات وال competency الحڡ% اٮ#ك ٮ%كون ڡ#ى! ٮBداٮ,ة المٮ#حنى ، لازم ٮ,كون هدڡ#

 expert ال

زهم ٮ&حو ال competency وال  ٮ1ه والٮ&اس الى5 اٮ&ت مدٮ1رهم لازم ٮ,حڡ& ٮ,مع الى5 اٮ&ت ڡ& ٮ1ة : المح@ الٮBاٮ&
ا  ٮ& مٮ1ل ٮ@مر ٮ@ال ٣ مراحل هدڡ& expert level وما ٮ1كوٮ&وا ڡ&ى5 المرحلة الاولى، مشوار الٮ,علم مشوار ح@

ٮ1ها  ومة الى5 اٮ&ت ڡ& ط& ى5 ٮ@المٮ& ٮ1ڡ, ى5 و assist حڡ, ٮ1ڡ, هائى5 الحصول على expert حڡ, الٮ&
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Equation for Professional development  
Professional Development = (CXC)R 

(Competence X Commitment)(Behaviour + Attitude) 
Competence = Knowledge + Skills  

Knowledge = Knowing + Understanding, formal education.  

Skills = Doing it + Practicing it, experience. 

Commitment = Motivation + Confidence 

Motivation = Enthusiasm (Internal + external) + Moral Satisfaction.  

Confidence = Self-awareness + Believes + self-assurance.   

 

 

 

 

 

اءة ٮ*الإلٮ%زام ،  ر ، ٮ:عني ال professional development حاصل ضرب الكڡ. ر =صڡ. اي اشي مضروب ٮ*صڡ.
ر ، والعكس اذا  كان  أ اٮ.سان ٮ*س مش ملٮ%زم معك  ٮ*كون الprofessional -wise صڡ. اذا كان عٮ.دك اكڡ.

ر . اٮ%ج صڡ. ملٮ%زم ومٮ%حمس ٮ*س ما ڡ.ىcompetency S الٮ.
وع  وع لأس ماٮ+ٮ#س ٮ.صٮ+ر كسر ، ومرڡ# ر ٮ.كون واحد ، اذا مرڡ# وع لصڡ# الأس: مهما كان الرڡ<م اذا مرڡ#

ٮ+ر  ك ع# اءة ومهارات والٮ<زام ٮ.س ٮ<صرڡ# ة صحٮ+حة ٮ.ٮ<ضاعف ، مهما كان عٮ#دك كڡ# ٮ. ام موح. ل ارڡ<
دت لازم good behaviour وال  سلٮ+مnegative mindset ومش accountable ما اسٮ<ڡ#

 Xاٮ.ى attitude اٮ+ح.

ٮ"ق  رية ، لكن الٮ&طٮ$ رج ٮ$كون عٮ/دك knowledge ٮ/ط/ لما ٮ&تح/
ٮ"رة ٮ$س ما  رة كٮ&ٮ"ر كٮ$ ٮ$ ده ح/ رة  ، لو عٮ/ ٮ$ العملي هو الىE ٮ$عمل ح/
مع ،  ودة لاٮ/ه ح$ ري ال competency  موح$ ده محٮ&وى ٮ/ط/ عٮ/

ضل اٮ/ه ٮ"كون عٮ/دك ال٢ اءة ، الاڡ/ او العكس كمان ڡ/ىE كڡ/

مشروح قبل بس كتبت الشرح الزيادة 




